EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.:
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EKR002356422025

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:

Név: EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 12.;

Adoszam: 12194528-2-42;

Cégjegyzékszam: 01-10-043258;

Képviseli: Dr. Halmai Gyula vezérigazgato

mint Megrendel, (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol:

Név: MULTI Informatikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1196 Budapest, F6 utca 116.

Adoészam: 10660076-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-161474

Pénzforgalmi szamlaszam: 10918001-00000094-81370004

Pénzforgalmi szolgaltato: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Képviseli: Marosi Gyorgy ligyvezetd

mint Vallalkozd, (a tovabbiakban: Vallalkozo),

— egyiittes emlitésiik esetén: Felek, 6nalloan: Fél — kozott alulirott napon és helyen a jelen vallalkozasi
keretszerzédésben irt feltételek szerint:

PREAMBULUM

1. Szerz8d6 Felek a jelen Vallalkozési Szerzodés (a tovabbiakban: Szerzddés) elszményeként rdgzitik, hogy
a Megrendel a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Rész,
81. § (1) bekezdés szerinti, hirdetménnyel induld nyilt kdzbeszerzési eljarst (hirdetmény azonosito:
835349-2025) folytatott le ,,IVR beszerzése (1. iitem)” (EKR azonosito: EKR002356422025) targyban.

2. Megrendeld az ajanlatok elbiralasardl késziilt 2026.02.16. napjan megkiildott dsszegzésében Vallalkozot
hirdette ki az eljaras nyertesének. Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan az alabbi vallalkozasi

szerzOdést kotik.

3. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett iratokat agy kell tekinteni, mint
amelyek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt értelmezendéek.

4. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett hivatkozott dokumentumok
teljes terjedelmiikben fizikailag nem keriilnek csatolasra a Szerz6dés torzsszovegéhez, am Szerz6dd Felek
kdlesondsen kijelentik, teljeskoriien elismerik és a Szerzodés részének tekintik azok tartalmat.

1. SZERZODES TARGYA, TARTALMA

1. Megrendeld megrendeli, Vallalkozo6 pedig elvégzi az alabbi feladatok ellatasat:
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A Szerz8dés targya Megrendel részére integralt vallalatiranyitasi rendszer (tovabbiakban: IVR)
beszerzése, hasznalatba vételének elokészitése, tamogatasa, kapcsolodo licencek beszerzése.

Megrendelé Budapest VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzatinak gazdasagi tarsasaga,
miikddése jelenleg az SAP-Andoc integralt software komyezettel megoldott. Jelen Szerzédés célja
olyan IVR bevezetése, amely a Megrendel6 o tevékenységét tamogatod integralt gazdasagi
modulokat és a kapcsolodo szolgaltatasokat biztositja a miiszaki leiras tartalma szerint.

Az IVR-rel szemben tamasztott f6bb miiszaki kovetelmények:

Az IVR-nek integraltan tdmogatnia kell a kovetkezd tevékenységeket: Szamvitel /Konyvelés,
Pénziigy, Koveteléskezelés, Szamlazas, Bér- és Munkaiigy, Eszkozgazdalkodas, Kontrolling,
Vezetdi informacids modulok, feladatok magas szintii elvégzése.

Az IVR-nek biztositani és integraltan timogatnia kell jelen Szerzodés mellékletét képezd Miiszaki
Leirdsban meghatarozott funkcionalis kdvetelményeket.

Megrendel6 az IVR fejlesztést 2 iitemben/fazisban valositja meg:

- 1. fazis: Szamvitel/Konyvelés - Pénziigy — Koveteléskezelés — Szamlazas — Bér- és
Munkaiigy — Eszk6zgazdalkodas - Kontrolling - Vezet6i informaciés modulok.

- 2. fazis: Ingatlangazdalkodasi / bérloi szerzédéskezelési - Workflow orientalt CRM - Iktatasi
rendszer, Hibajegykezelési modul, HR modul.

Jelen Szerzddés targya az 1. fazis, azaz a Szamvitel/Konyvelés - Pénziigy — KSveteléskezelés
— Szamlazas — Bér- és Munkaiigy — Eszkozgazdalkodas - Kontrolling - Vezet6i informacios
modulok beszerzése.

Megrendel6 az IVR bevezetését az alabbi fobb szakaszok mentén kivanja végrehajtani:
1. Projekttervezés

2. Rendszertervezés

3. Megvalositas

4. Tesztelés

5. Eles iizem elékészitése - atallas

6. Eles indulas és kiemelt timogatasi idészak

Az IVR-rel szemben timasztott funkcionalis kévetelmények:
- Adatmigracio

- Szamvitel/Kdnyvelés

- Pénziigy

- Koveteléskezelési

- Szamlazasi

- Bér- és Munkaiigy

- Eszkbdzgazdalkodas

- Kontrolling

- Vezet6i informacioés modulok
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= Az IVR-rel szemben tamasztott nem funkcionalis kovetelmények:
- Hardver, architektura;
- Teszt/oktatas;
- Hibakezelés Rendelkezésre allas;
- Support;
- Toérzsadatkezelés.

5 A Szerzidés teljesitése két szakaszban torténik:

1. Az IVR bevezetése, illetve a jelenlegi rendszer fejlesztése, mely feladatokat Vallalkozé a
Szerzédés szerinti atalanydijon koteles ellatni.

(g

Az éles iizemi{ indulast kovetden az IVR iizemeltetése, supportja, mely feladatokat
Vallalkozo:

= az ajanlatdban megadott atalanydijon (,,Atalanydijas iizemeltetési koltségek™) latja
el;

= ¢és a Megrendeld eseti megrendelései szerinti (,,Keretszerzddés szerint elszamolandd
lizemeltetési feladatok™) feladatokat Vallalkozd az ajanlatiban megadott
egységarakon koteles ellatni, mely szolgaltatasra Megrendel6 a Szerzédés teljes
idotartamara nett6 25.000.000- Ft. + afa keretdsszeget hatiroz meg, melytdl
MegrendelS — mennyiségi eltérésként — 10 %-kal (mind lefelé, mind felfelé) eltérhet.
Tajékoztatasi mennyiségek: "Felhasznaloi licence dij" 30 user, "Fejlesztéi dij
raforditas alapu elszdmolas esetén" kb. 30 szakért6i nap.

= F6bb mennviségi adatok:
- a SzerzOdés targya 1 db IVR beszerzése, hasznalatba vételének eldkészitése,
- a beszerzend6 IVR moduljainak szama: 8 db.
- felhasznaloi licencek szama: 30 db.

= Az eseti megrendelések menete, rendje:

Megrendeld megrendeli a megnevezett szolgaltatasok elvégzését, az eseti megrendelésben
szereplo hataridore.

Az eseti megrendelés jelen Szerz6dés melléklete szerinti ,,Megrendelési lap” elnevezésii
mellékleten kiilon ezen célbol feltlintetett rész kolesonds aldirasaval keriil elfogadasra.
Vallalkozo kételes a ,,Megrendelési lapot” az igazolt atvételt kdvetd 2 munkanapon beliil —
a megrendelés elfogadasara vonatkozo nyilatkozataval és a ,,Megrendelési lap” cégszerii
alairasaval ellatva— Megrendelonek visszakiildeni. A ,,Megrendelési lap” és a visszaigazolas
kiildése e-mailen Gtjan torténik.

Az elektronikus Gton megkiildott megrendelés és visszaigazolas kézhezvételének a kiildo fél
altali elkiildés idopontja értendé.

® A részletes tulajdonsagokra vonatkozd specifikaciot, a megrendeldi elvarasoknak megfeleld
funkcionalitast, miikodési elveket a Szerzédés mellékletét képezd Miiszaki Leiras tartalmazza.
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Minden, a Miszaki Leirasban meghatarozott funkcionalitast standard eszkozokkel vagy
fejlesztéssel sziikséges megvalositani, amely a funkciolistaban talalhatd tartalmakat kiszolgald
modulok éles indulasakor tesztelve és mitkoddképesen rendelkezésre all.

Véllalkozo a Szerzodés teljesitését a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott Kozbeszerzési eljaras
maszaki leirasa (Miiszaki Leiras) ¢s a Megrendel6 utasitasai szerint a hatalyos jogszabalyoknak, hatosagi
el6irasoknak, és szakmai szokasoknak megfelelden koteles végezni.

A szerzddés szerinti feladatok teljesitése Felek egyezd megallapodasa szerint akkor torténik meg
szabalyszeriien, ha az e korben eldirt szolgaltatast a Vallalkozo sajat kockazatara az el6irt napi 24 oras
miikodési idoben folyamatosan hiba- és hianymentesen biztositja a szerzodés teljes idotartama alatt,
kivéve, ha az Vallalkozonak nem felrohaté okbdl nem valosul meg.

Vallalkozo ajanlatdban a mindségi értékelési szempontokra tett megajanlasai:

»2. Az M.2.1.) pont szerinti szakember szakmai tSbblettapasztalata (min. 0, max. 12 honap)”: 12
hénap
A szakember neve: Marosi Gyorgy

»3- Az M.2.2.) pont szerinti szakember szakmai tSbblettapasztalata (min. 0, max. 12 honap)”: 12

hénap
A szakember neve: Marosi Gyorgy

II. LICENCEK BIZTOSITASA, SZERZOI JOGOK

1. Szoftverek meghatarozasa: Az IVR-t (és annak esetleges tovabbfejlesztését) alkotd szoftverek (a
tovabbiakban: Szoftvercsomag) a szerz6i jog €s szerzoi jogi megallapodasok, valamint egyéb, a szellemi
tulajdonra vonatkozd torvények és egyezmények védelme alatt allnak. A Szoftvercsomag részletes
meghatarozasat, funkcionalis leirasat az 1. szam( melléklet (Miiszaki Leiras) tartalmazza.

2. Licence terjedelme:

2.1.

2.2.

Jelen szerzddés keretében a vallalkozo a Szoftvercsomag egyes elemeire kiilon-kiilon, az eseti
megrendelések szerinti felhasznaléi szamra meghatarozott Licenc hasznalatot biztosit a
megrendeldnek, de a Szoftvercsomagnak és barmely elemének tulajdonjogat nem ruhéazza at.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szellemi tevékenységekre és termékekre vonatkozd
magyar és nemzetkozi jogvédelmi eldirasokat betartja.

3. Szerzdi jogok:

3.1.

3.2

Megrendel6 kizardlag sajat szervezetén beliili felhasznalasi jogot szerez a szerzddésben meghatarozott
dij maradéktalan megfizetésével a Vallalkozo altal részére atadott szoftverek, az azokhoz kapcsolddd
dokumentumok, illetve az azokban foglalt szellemi termékek teljeskor(i hasznalatara.

Vallalkozo a szoftvercsomagnak és barmely elemének tulajdonjogat nem ruhazza at a megrendelére, a
forraskodot nem adja at.
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Megrendelé nem jogosult a vallalkozo altal részére atadott Szoftvercsomag Licencet a vallalkozo
elézetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személy részére atengedni, még részben sem, illetve nem
Jjogosult az atadott szoftvereket modositani és/vagy tovabbfejleszteni, tovabba tilos a Szoftvercsomag
egyes szoftver elemeit visszaforditani, visszafejteni, belso felépitését elemezni.

OI. VALLALKOZOI DiJ

A szerzédéses feladatokat vallalkoz6 az alabbi dijakon kiteles ellatni: A vallalkozoi dijakat a
Szerzodéstervezet 1. sz. melléklete (Artablazat) tartalmazza.

A vallalkozéi dij fedezetet ny1ijt Vallalkozonak a szolgaltatasok ellatasaban felmeriilt 6sszes kozvetlen és
kozvetett koltségére.

Az elszamolas, a szamlazas és a kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).
A vallalkozéi dij moédositasanak (indexalas) lehetdsége:

= Inflaciokdvetés: Felek megallapodnak, hogy a vallalkozoi dijat a Vallalkozd jogosult, de nem
koteles 2026.01.01. napjatol kezdodden évente egy alkalommal a szerzédés alairas évforduldjanak
napjan a KSH altal az el6z6 évre vonatkozoan koz6lt inflacios rata mértékével —a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pont szerinti modositis keretében — mddositani (Inflaciokovetés). Amennyiben
Vallalkozd a szerz6désnek megfeleld dijemelést nem jelenti be az évforduldé napjiig, ugy
visszamendlegesen az adott targyév vonatkozasaban dijemelésre a tovabbiakban nem jogosult
azzal, hogy a targyévet kovetd év(ek)ben csak a targyév(ek) vonatkozasaban kozzétett inflacio
mértékével jogosult a dij emelésére.

= Arfolyam viltozas kovetése: Felek megallapodnak, hogy a vallalkozdi dijat az Euro/Forint
arfolyam Szerz6dés megkotésekor érvényben Iévo értékéhez képest torténd valtozasa esetén — a
Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pont szerinti modositas keretében — az alabbiak szerint modosithatjak
(Arfolyam valtozas kovetése):
Evente egy alkalommal a szerzédés alairasanak évfordulojan egy alkalommal az Euro/Forint
arfolyam valtozasa okan barmelyik Fél kezdeményezheti az drmddositast, ha az MNB éltal
meghatarozott, €l6z6 12 honapban kiadott hivatalos Euro/Forint havi kézéparfolyam atlaga +/- 5%-
nal nagyobb mértékben eltér az utolsé armegallapitaskori arfolyamaranytol (azaz, ha jelzett
arfolyamndvekedés az el6z6 12 honap atlagaban bekovetkezik).

Az MNB hivatalos EUR/Forint arfolyamvaltozas szerint az ar az alabbiak szerint moédosulhat:
P2 =P1+PI1*{[(EUR2 - EUR1)/EURI] * [Y / 100])}

Ahol:

P1: korébbi egységar

P2: 0j egységar

EURTI: az utols6 armegallapitasnal figyelembe vett arfolyam

EUR2: az 0j armegallapitasnal figyelembe vett arfolyam

Y: az egységaron beliili deviza-kitettség aranya, amelynek mértéke 35%

Felek rogzitik, hogy a Szerzodés megkotésekor hatalyos arat Vallalkozo a Szerzodés megkotését
megelézd kozbeszerzési eljarasban az ajanlati felhivas Hivatalos Lapba (TED) torténd feladasa
napjan érvényes, Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott devizaarfolyam alapjan hatarozta meg.
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IV. FIZETESI FELTETELEK
Megrendeld eldleget nem biztosit.

A ,,Bevezetési, illetve jelenlegi rendszer fejlesztési koltségek™ dijarol Vallalkozé egy végszamlat jogosult
kiallitani, mely végszamla kiallitasanak feltétele a rendszer sikeres éles iizemt inditasa.

Ezen rendelkezés aldl kivétel az artablazat ,,Az EVIN altal - a rendszer fogadasa érdekében a jelenlegi
meglévon tul - kiépitendd hardware/software kdmyezet beszerzési ara” sora: Megrendel6 altal - a rendszer
fogadasa érdekében a jelenlegi meglévon tal - kiépitendd hardware/software eszk6zok dijai az adott
eszkoz tényleges - Megrendelo altali - hasznalatba vételét kovetd 15. napon valik esedékessé, mely dijrol
Vallalkozo (rész)szamlat jogosult kiallitani az ajanlataban benyujtott részletes (dij)kimutatas szerinti
Gsszegben.

Az ,,Atalanydijas iizemeltetési koltségek” (Program kovetési dij; Support dij atalanydijas rendelkezésre
allas esetén; Felhoalapu szolgaltatas dija) dijarol Vallalkozd negyedévente, elore jogosult szamlat —
aranyos 0sszegben — kiallitani.

Megrendel6 eseti megrendelései szerinti (,,Keretszerz6dés szerint elszamolandé iizemeltetési feladatok™,
»Felhasznaldi licence dij; Fejlesztoi dij raforditas alapu elszamolas esetén) feladatok dijarol Vallalkozo
negyedévente, utdlag (azaz a teljesitést kdvetSen) jogosult szamlat — a teljesitett eseti megrendelések
szerinti 6sszegben — kiallitani.

A szamla csak a Megrendel6 képviseldje altal kiallitott teljesitésigazolas kiadasat kovetden nytjthato be.
A teljesitésigazolas kiallitasanak feltétele Vallalkozo szerzodésszerii, hiba- és hidnymentes teljesitése.

A szamlakat 1 (egy) példanyban kell benyujtani.

A szamlanak meg kell felelnie a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. térvény €s az altalanos forgalmi adérol
szO0l6 2007. évi CXXVIL torvény eldirasainak, valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak.

Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan kételes fogadni és feldolgozni az olyan elektronikus szamlékat,
amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e
szabvanyhoz az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

Megrendeld jogosult a benytjtott szamlat feliilvizsgalni. Ha a benytjtott szamlat a megrendeld tartalmi
meg nem felelés miatt visszautasitja, a vallalkozé kételes azt megfeleld tartalommal ismét benytjtani. A
fenti hianypdtlas miatti késedelmes fizetésbol eredd kartéritési, kartalanitasi vagy késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nem terheli a megrendelét.

A szamlak kifizetése a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130.
§ (1) bekezdésére tekintettel annak a megrendeld altali kézhezvételétdl szamitott 30 napos fizetési

hataridével torténik.

Barmely szamla Gsszegének a Megrendeld altali késedelmes kiegyenlitése esetén Megrendel6 a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot koteles megfizetni a Vallalkozonak.
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10. A vallalkozé a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja alapjan nem fizet, illetve szamol a szerzddés
teljesitésével kapcsolatban olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

V. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITESI HATARIDO
1. Jelen Szerzédeés az alairas napjan Iép hatalyba.

2. Jelen Szerzddést Felek hatarozott idStartamra kotik meg, az alabbi teljesitési hataridokkel és az alabbi
szerzddéses idGtartamra:

- Az IVR rendszerbevezetését Vallalkozé a Szerzédés megkotésének napjan mar koteles
megkezdeni, melynek teljesitési hatarideje 2026. julius 1. napja.

- Az iizemeltetés és a support idétartama az IVR éles indulasatol szamitott 36 honap, mely 6
honappal — Megrendel6 egyoldali dontésével/nyilatkozataval — meghosszabbithato. A Szerzédés
meghosszabbitasarol Megrendel6 a 36 honap lejarta elott legkésébb 30 nappal koteles tajékoztatni
Vallalkozot.

- A fejleszt6i dij raforditas alapu elszamoléasos feladatok™ esetén az eseti megrendelések teljesitési
hataridejét — a szolgaltatas idoigényétdl fiiggben — Felek eseti megrendelésenként, egyiitt
hatarozzak meg.

3. Amennyiben a Szerzédésben rogzitett hatariddk a Megrendelének felrohatéan tolodnak, az ebb6l
szarmazo tobbletkoltségek ill./€s tovabbi hataridécsuszasok, valamint minden tovabbi jogkdvetkezmény
a Megrendelét terhelik.

VI. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
1. Jelen Szerz8dés megsziinik annak id6beli hatalyanak lejartaval.

2. Ajelen szerzodést mindkét Fél irasban azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a szerzddés szerinti
kotelezettségeit sulyosan megszegte és a szerzodésszegést a masik Fél értesitésében megjeldlt ésszerit
id6tartamon beliil nem orvosolta.

3. Mindkét Fél jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal irasban barmikor felmondani, ha a masik Fél
végelszamolasat elhatarozza, csddeljarast kezdeményez vagy az illetékes birdsag végzéssel elrendeli a Fél
felszamolasat.

4. A Szerzédést a Megrendel6 felmondhatja, illetve attél elallhat, ha
= feltétleniil sziikséges jelen Szerzodés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. §
alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
=  Villalkozo nem biztositia a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy Vallalkozd személyében
érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak;
*  az Eurdpai Unié Miikdésérol szolo Szerzodésnek (a tovabbiakban: EUMSZ) 258. cikke alapjan a
kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Europai
Uni6 Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unio
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jogabdl eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendeld koteles a szerzodést felmondani, ha a Szerz6dés megkotését kdvetden jut a Megrendeld
tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a k6zbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Megrendelé a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben kételes a Szerzodést felmondani
- ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon - ha

a vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;
a véllalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

VIL. SZERZODESSZEGES, KOTBEREK, JOTALLAS, FELELOSSEGKORLATOZAS

A Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan, ha Vallalkoz6 olyan okbol, amelyért felelos, megszegi a
Szerzddést, a Megrendeld kotbérre jogosult az alabbiak szerint:

Késedelmi kotbér: Megrendeld a Szerzodés késedelmes teljesitésével kapcesolatosan a
késedelmes napokra késedelmi kotbért ir el6 a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan, ha
Vallalkozo olyan okbdl, amelyért felelds, késedelembe esik. A késedelmi kétbér naptari napi
osszege nett6é 150.000, - Ft, maximuma 30 naptari napra esé kotbér. A késedelmi kdtbér
megfizetése nem mentesit a teljesités alol.

A késedelmi kotbér maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult a szerzodést felmondani,
vagy ha a teljesités nem kezdddott meg, jogosult attol elallni, és meghitsulasi kotbért
érvényesiteni.

Hibas teljesitési kotbér: Megrendeld a Szerzodés hibas teljesitésével kapcesolatosan a hibas
teljesitéssel €rintett napokra hibas teljesitési ktbért ir eld a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan,
ha Vallalkoz6 olyan okbol, amelyért felelos, hibasan teljesit. A hibas teljesitési kotbér naptari
napi dsszege netté 150.000, - Ft, maximuma 30 naptari napra es6é kotbér. A hibas teljesitési
kotbér maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani, és
meghiusulasi kotbért érvényesiteni.

Meghiusulasi kotbér: Vallalkozo koteles meghitsulasi kotbért fizetni, ha olyan okbol,
amelyért felelos, a Szerzodés teljesitése meghitisul. Megrendelo a Szerz6dés meghitsulasanak
tekinti kiilondsen azt, ha a késedelem és/vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér mértéke a
maximum értéket eléri. A meghidsulasi kdtbér mértéke az sszesen vallalkozoi atalanydij
30 %-a.

Kotbérekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések:
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= A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan
Vallalkozo kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelés, megszegi a Szerz6dést.
Vallalkozo mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha szerzodésszegését kimenti.

®  Meghiasulasi kotbér érvényesitése az egyéb kotbérek érvényesitését kizarja. Szerzodo felek
rogzitik, hogy a meghitsulasi kétbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja.
Villalkozé a meghitsulasi kotbért annak felmeriilésétol szamitott 30 napon beliil koteles
megfizetni.

= A kotbér megfizetése utdn az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL. torvény
rendelkezései alapjan nem kell AFA-t fizetni, a szamvitelr6] sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti
bizonylat kiallitasa, azaz a jelen szerz6dés is elég.

A Szerz8des szerinti szolgaltatasok vonatkozasaban Vallalkozot az adott szolgaltatas teljesitésétol
szamitott 36 honap jotallasi kotelezettség terheli.

Felelosségkorlatozas: Felek rogzitik, hogy a vallalkozéi dij a jelen pontban foglalt
feleldsségkorlatozasra, illetve kizarasra tekintettel keriilt megallapitasra. Megrendeld tudomasul
veszi, hogy Vallalkozé felelossége csak a jelen Szerzddés keretében Vallalkozo altal atadott
szoftver/hardver- és rendszerelemek vonatkozasaban all fenn. Felek kifejezetten megallapodnak,
hogy Vallalkoz6 nem felel az olyan hibakért, amelyek az IVR miikddéséhez sziikséges és nem a
Vallalkozé altal atadott szoftver/hardver vagy annak elemei barmilyen kézvetlen vagy kozvetett
hibajabdl erednek. Vallalkoz6 a programozdi beavatkozasok esetén térténd adatmodosulasokért,
illetve adatvesztésért feleldsséget vallal.

VIIL. SZERZODO FELEK KEPVISELOI

Felek kozotti kapcesolattartok, és elérhetdségeik.

Megrendel6 részérdl:

Név: Baski Sandor gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Telefon: +36 30 4322604

E-mail: baski.sandor@evin.hu

Vallalkozo részérol:
Név: Marosi Gyorgy
Telefon: +36 20 9604426
E-mail: marosi@multi.hu

A fent megnevezett képviselé személyének valtozasarol a Fél ksteles a masik Felet haladék nélkiil,
am legkésébb 6t (5) munkanapon beliil értesiteni.

IX. A SZERZODES MODOSITASA

A jelen Szerzddés a Felek kolesonds egyetértésével, kizarolag a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan
irasban modosithato.

Nem mindsiil modositasnak a Szerz6d® Felek nyilvantartott adataiban, igy kiilndsen a
székhelyeében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozas. Az emlitett
valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset koriilményeitdl fiiggben — vagy eldzetesen
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irasban 10 napos hataridovel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon beliil
koteles értesiteni.

X. JOGVITAK RENDEZESE

Megrendeld és Vallalkozo koteles minden tdliik telhetdt megtenni a jelen szerzodés szerint felmeriilt
barmely jogvita békés rendezése érdekében.

Illetékességi kikotés: Ha a Felek a koztitk felmeriilt jogvitat békés uton nem tudjak rendezni,
valamennyi jogvita tekintetében alavetik magukat a Megrendel6 székhelye szerint illetékes
birésagnak.

XI1. TOVABBI RENDELKEZESEK

Vallalkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan vallalja, hogy a szerzodés teljesitésének teljes
idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a megrendeld szamara megismerhetdve teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdés szerinti tigyletekrol a megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A vallalkozo az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII1.13.) szamu
kormanyrendelet 50. § (1a) bekezdésével 6sszhangban kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo térvény
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. A vallalkozo kételes
a fenti tény valtozasa esetén arrol haladéktalanul irasban tajékoztatni a megrendelot.

Vallalkozo6 a szerz6dés megkotésének idpontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozok tekintetében
— a szerzOdés teljesitésének iddtartama alatt koteles eldzetesen a Megrendeldnek valamennyi olyan
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzodés teljesitésében. Vallalkozo a bejelentéssel egyiitt
koteles a Megrendelének az alvallalkozé megnevezésén, adoszaman, elérhetdségén, a képviseletre
jogosult személyén til az ajanlattevoi teljesitésen beliil az alvallalkozéi teljesités varhatd szazalékos
aranyat, valamint az alvallalkozdi szerzodés szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. Vallalkozo a
szerz&dés teljesitésének idotartama alatt koteles az ajanlatkérdt tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben
ko6z6lt adatainak valtozasarol.

Vallalkozo nyilatkozik arrél, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a k6zbeszerzési eljarasban
eléirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozot. Megrendeld részére e kotelezettség végrehajtasardl
kiilon nyilatkozatot vagy mas igazolast nem kell benytjtani. Vallalkozé koteles a Megrendeldnek az
alvallalkozoi teljesitést kovetden az ajanlattevoi teljesitésen beliil az alvéallalkozdi teljesités tényleges
szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas
értekét bejelenteni.

Vallalkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan vallalja, hogy

- nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelo tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd adokételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

- a Szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetove teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol az ajanlatkérdt haladéktalanul
értesiti.

Jelen Szerzoédést a Felek elolvastak, azt kozosen értelmezték, és sajat elhatarozasukbol, minden
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befolyastol mentesen, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t, a képviselet szabalyainak
megtartasaval sajat keziileg alairtak.

MELLEKLETEK

Felek kijelentik a Szerz8dés alabbi mellékletei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:
.sz. melléklet:  Artablazat

.sz. melléklet:  Kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa

.sz. melléklet:  Vallalkozo atlathatosagi nyilatkozata

.sz. melléklet:  Alvallalkozé bejelentésére szolgalo nyilatkozatminta

.sz. melléklet:  Alvallalkozdi teljesités lejelentésére szolgald nyilatkozatminta

.sz. melléklet:  Eseti megrendelések megrendelési lapja iratminta

AN B WD —

A Szerzédés 4 példanyban, magyar nyelven késziilt, amelyekb6l 2 példany a Vallalkozét, 2 példany
pedig a Megrendel6t illeti meg. Felek kijelentik, hogy jelen Szerzédés és mellékletei tartalmazzak teljes
szerzodéses akaratukat. Jelen Szerzddést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvasas
és értelmezés utan irjak ala.

EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi MULTI Informatikai Korlatolt Felelosségit

Nonpmfit' Zrt. Tarsas
L Bosbis fo g Alairas: ﬁl KFT.

AlRiras: aSr  weme wolds -
%’j E%. 1196 Bp., F& u. 116,

Adész.: 10660076-2-43

O AUBABEES e atisnecessrabovineassnd | aesiessesssesesdges S SRR T
msﬁ Ima 'l“a uTc Marosi Gvo
vezengq_z'é TS = ligyvezetd |
Megrendeld Vallalkoz6
Budapest, 2026. év ..9%:. .. hé 27-. napjan Budapest, 2026. év OZ ..... hé j }fnapjén
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2. sz. melléklet
Kozbeszerzési eljaras miiszaki leirdsa (Miiszaki Leiras)

Kiilon melléklet
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3. sz. melléklet
Villalkoz6 Atlithatésagi Nyilatkozata
Alulirott Maresi Gyérgy, mint a MULTI Informatikai Kft. iigyvezetdje nyilatkozom biintetSjogi és

polgari jogi felelésségem tudatiban, hogy a nemzeti vagvonrél szl 2011. évi CXCVL t6rvény 3.
§ (1) bekezdés 1 pontjinak b) alpontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil:

A MULTI Informatikai Kft. olyan belfoldi jogi személy, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

- tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadilyozisirdl sz6l6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,
a tényleges tulajdonos neve, lakcime:
» Marosi Gyorgy (1196 Budapest, F5 utca 116.)
» Marosi Gydrgyné (1196 Budapest, Fd utca 116.)

- Magyarorszagon rendelkezik adéilletdséggel;

- nem mindsiil a tarsasdgi ad6rdl és az osztalékadors! szolo torvény szerint meghatirozott
ellenorzott kilfo1di tirsasagnak.

Kelt.: 2026.02. b(

L,Lﬁ 119";%“’ -
p., Fé u, 1186.
/U r Addsz.: 10650076-2-43

Maros1 Gy rgy

!/ digyvezetd
I\gﬂLTI Informatikai Kft.
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4. sz. melléklet

Alvallalkoz6 bejelentésére szolgalé nyilatkozatminta

Alulirott ..cvveiiiiniininnnn. MINt @ coveeernreenennnns (cevnreneniiiiiiiiiiciiieeren e eeraaen ) képviseletére
Jogosult személy a Kbt. 138. § (3) bekezdésével &sszhangban nyilatkozom, hogy az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. “ IVR beszerzése (1. iitem)” targy szerzddésének
teljesitése soran az alabbi alvallalkozot' kivanjuk igénybe venni:

alvallalkoz6 megnevezése:

adészama:

elérhetdsége:

a képviseletre jogosult:

az alvallalkozé altal ellatott tevékenység:

a vallalkozoi teljesitésen beliil az alvallalkozéi teljesités varhat6 szazalékos arinya:
az alvallalkozéi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

Nyilatkozom, hogy tudoméasom van rola, hogy a szerzdés teljesitésének idétartama koteles vagyok a
Megrendeldt tdjékoztatni az alvillalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasardl, mely
kotelezettségemnek haladéktalanul eleget teszek.

Kelt: suisneammeasmmm i itsms iy

Az alvallalkoz6 fent k6zolt adataiban az alabbi valtozasok torténtek?:

alvallalkoz6 megnevezése:

adészama:

elérhetésége:

a képviseletre jogosult:

az alvillalkoz¢ altal ellatott tevékenység:

a vallalkozoi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités varhaté szazalékos arinya:
az alvallalkozéi szerzddés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

| ] (O

cégszeril alairas |

! Minden igénybe venni kivéant alvallalkozora kiilon kitoltends.

2 Csak abban az esetben kell kit6lteni, ha az alvallalkozéi bejelentésben tett adatok valtoztak.
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5. sz. melléklet

Alvillalkozéi teljesités lejelentésére szolgalo nyilatkozatminta

Alulirott ..ovvvecnenererenens MiNt 2 cievevvnrnececenes (coofiiieninnsissovmmsnmsssinesiisies ) képviseletére
jogosult személy a Kbt. 138. § (3) bekezdésével Gsszhangban nyilatkozom, hogy az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. “ IVR beszerzése (1. iitem)” targya szerz6désének
teljesitése soran az alabbi alvallalkozoi® teljesités tortént meg:

alvallalkozé megnevezése:

addészama:

elérhetosége:

a képviseletre jogosult:

az alvallalkozé altal ellatott tevékenység:

a vallalkozéi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranya:
alvallalkozé felé ellenszolgaltatas kifizetésének idopontja:

az alvallalkozonak kifizetett ellenszolgaltatas értéke:

| = £ T

cégszerii alairas

3 Minden igénybe venni kivant alvéllalkozéra kiilon kitsltends.
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6. sz. melléklet

Eseti megrendelések megrendelési lapja

MEGRENDELO

Alulirott EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. megrendeli a MULTI
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1 Bevezetés

Az EVIN Nonprofit Zrt. célja egy olyan integrdlt vallalatiranyitasi rendszer
(ERP) (zemeltetése, amely képes a pénzligyi, szamviteli, beszerzési
szamlazasi, szerzédésnyilvantartasi, ligyfélkapcsolati informacidk egyidej
kezelése és nyilvantartdsa mellett hatékonyan tadmogatja a
vagyonkezeléssel, ingatlangazdalkodassal, egyéb feladatelldtassal és
ugyfélszolgdlati tevékenységekkel kapcsolatos folyamatait, egységes
rendszerbe kapcsolja a vallalat egyes terlleteit, javitva a mikodés
hatékonysagat és segitve a megalapozott Gzleti dontések meghozatalat. A
jelenlegi rendszer szerzOdése 2025 végén lejar, ezért szilkséges Uj
szolgdltatd kivdlasztasa, amely két lehet6séget biztosit:

A meglévo ERP tovabb lizemeltetése és karbantartasa.

Egy aj, korszeriibb és koltséghatékonyabb rendszer
bevezetése.

1.1 Az ajanlatkéro bemutatasa

Budapest F6varos VII. keriilet Erzsébetvdros Onkormanyzata a
tulajdonaban all6é kdztulajdonok kezelése céljabol 1997.11.14-én létrehozta
az ERVA Erzsébetvérosi Onkormanyzati Vagyonkezel8 Nonprofit Zrt.-t. Az
ERVA Nonprofit Zrt. tevékenységi koére kiterjedt az Onkormanyzat
ingatlanvagyonaval kapcsolatos feladatok elvégzésére, igy a lakdsok és
nem lakas céljdra szolgalé helyiségek és egyéb forgalomképes ingatlanok
hasznositasara, az énkormanyzati tulajdonban allé piacok Gizemeltetésére,
az Onkormanyzat egyeb ingatlanvagyonanak fenntartasara,
Uzemeltetésére, felljitdasara, kozlizemi szolgaltatdsok bonyolitasara,
valamint az 6nkormanyzati értéknyilvantartas vezetésére.

A tdrsasdg emellett az Onkorményzat kozigazgatdsi teriletén [év8
kézterlletek teleplléstisztasdgi feladatait is elldtta. Fenti feladatok ellatasa
soran az ERVA Nonprofit Zrt. részt vett a helyi kozfoglalkoztatds
megszervezesében és biztositdsaban. A tarsasdg tevékenységét és ezen
bell vallalt feladat-ellatasat egyrészt Budapest FOvaros VII. keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzatdval kotott szerzOdései, valamint
Erzsébetvaros Onkormanyzatdnak Képvisel-testillete és Bizottsdgai
hatarozatai szerint végezte. Emellett 6nallo lzletagként tdrsashaz-kezelési
tevékenységet is folytatott.



Erzsébetvaros Onkormanyzata 2017-ben arra a déntésre jutott, hogy az
ERVA Nonprofit Zrt. irodai strukturajat kiilonbdzé gazdasagi tarsasagokra
bontja, racionalizalva ezzel a feladatellatast.

A dontés értelmében tébb szolgaltatd cég mellett |étrejott az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. (EVIN Nonprofit Zrt.),
amely csokkentett feladatkérrel folytatta tovabb az ©6nkormanyzati
ingatlanvagyonnal kapcsolatos tevékenységeket. Az EVIN Nonprofit Zrt.
feladatkdrében maradt a lakdsgazdalkodasi és helyiséggazdalkodasi
tevékenység, a vagyongazdalkodasi és ligyfélszolgdlati feladatok ellatdsa,
valamint az Onkormanyzati ingatlanok érték-nyilvantartasi feladatok
ellatasa.

Az Onkormanyzat a tébb éves lzemeltetési tapasztalatait felhaszndlva
2024-ben azonban arra a megallapitdsra jutott, hogy mégis észszeriibb az
6nkormanyzati vagyonkezeléssel kapcsolatos feladatokat egy cégben
dsszpontositva ellatni, igy a korabban 6nallé tarsasdagként m(ikédé cégek
beolvadasaval az EVIN Nonprofit Zrt. mlkodését 2025 juliusatdl mar
kibovilt feladatellatdssal folytatja. A tdrsasag ez é&ltal ellatja az
onkormanyzat ingatlan bérbeadasat, ingatlanvagyon kezelését, beleértve a
kerlleti piacok U(zemeltetését, Uzemelteti a telepllési kozterlleti
parkoltatast, valamint a kozterllet karbantartasat, takaritdsat, valamint
ellatja a tarsashazi képviseleti feladatokat.

Az atalakuldst kévetben létrejott EVIN Nonprofit Zrt. tovabbra is kiemelten
figyelembe veszi az Onkormanyzat és a lakossdg hossz( tavi érdekeit,
valamint a nemzeti vagyonnal vald ésszer(i gazdalkodast. Az Uj tarsasagi
forma lehetdvé teszi, hogy a tdrsasag feladatait racionalizalt mdédon és
eredményesen hajtsa végre Erzsébetvaros Onkormanyzatdnak és az
erzsébetvarosi lakosok érdekében.

1.2 Telephelyek

- kozpont: 1071 Budapest, Damjanich u. 12.
- 1077 Budapest, Akacfa utca 6 - 1077 Budapest, Dohany u. 90.
- 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.
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- 1072 Budapest, Akacfa utca 42-48.

- 1076 Budapest, Garay utca 5.

- 1078 Budapest, Muranyi utca 13.

- 1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.

- 1077 Budapest, Csanyi utca 6.

- 1076 Budapest, Szazhaz utca 1-27. - 1073 Budapest Akacfa utca
61.

1.3 A jelenleg hasznalt rendszerek

Az EVIN Nonprofit Zrt. 2021-ben vezette be integralt program-
kérnyezetként az SAP S/4HANA és az Andoc rendszereket, melyek azoéta a
vallalat teljes mikodését lefedik.

SAP S/4HANA

Az SAP S/4HANA az SAP legujabb generacids vallalatiranyitasi (ERP)
szoftvere, amely az SAP HANA memoérian bellli adatbazis-platformjara épul.
Ez a rendszer valds idejl adatfeldolgozast és -elemzést tesz lehet6vé,
tamogatva a vallalat klilénb6z6 Uizleti folyamatait, beleértve a pénziigyet, a
beszerzést, a projektmenedzsmentet és az értékesitést. Az SAP S/4HANA
integralt megoldast kindl, amely egyszerlsiti az (zleti folyamatokat és
javitja a hatékonysagot.

Andoc rendszer

Az Andoc egy magyar fejlesztésl irat-, dokumentum- és folyamatkezeld
rendszer, amely célja az adminisztraciés folyamatok digitalizaldsa és
egyszer(sitése. A rendszer tdmogatja a kilénb6z6 fajltipusokat, lehetdvé
teszi azok szerkesztését és verzidkezelését, valamint rugalmasan
paraméterezhetd a szervezet egyedi igényeihez igazodva. Az Andoc tobb
mint 3000 beépitett paraméterrel rendelkezik, amelyek segitségével
gyorsan és biztonsagosan definidlhatdk (j Gigytipusok, tzleti folyamatok és
tgykezelési szabalyok.

A két rendszer kozott egy egyedileg fejlesztett interfész biztositja az
Osszekdttetést, mivel az SAP felelds a gazddlkodasi és kontrolling
modulokért, mig az Andoc az 6sszes tdbbi (zleti folyamatot kezeli. Ez az
interfész biztositja a zokken6émentes adatdramlast és a rendszerek kozotti
integraciot, lehetévé téve a hatékony és atlathatdé mikodést az EVIN
Nonprofit Zrt. szdmara.



Az EVIN Nonprofit Zrt. ezen rendszerek bevezetésével modernizalta és
integralta Gzleti folyamatait, biztositva a hatékony és atlathaté miikédést.

2 Projekt informacio

2.1 A projekt célja

A projekt célja az EVIN Nonprofit Zrt. vallalatirdnyitasi rendszerének hosszu
tavu biztositasa. Ennek érdekében két lehetdség adott:

A jelenlegi SAP S/4HANA tovabbi (izemeltetése és fejlesztése.

Egy (j, korszer(ibb és koltséghatékonyabb rendszer bevezetése,
amely teljes mértékben az EVIN m(ikédésére van szabva.

Barmilyen atallds esetén alapvetd koévetelmény, hogy nem lehet
rendszeridi-kiesés vagy adatvesztés. Az Uj rendszer bevezetésének
feltétele, hogy egy rendszeren beliil képes legyen megvalésitani az
osszes funkciondlis koveteiményt, amelyet a miiszaki leiras
tartalmaz, valamint amit a jelenleg miik6doé rendszerek
biztositanak.

2.2 A projekt iitemezése

Meglévd program tovabb Uzemeltetése és Ujonnan bevezetésre kerild
szoftver esetén is a megbizé elbirja, hogy a programbevezetést, valamint a
funkcidbevezetést egy utemben kell elvégezni, amely értelmében a
megbizott elvégzi a szlikséges programok telepitését, a modulok
paraméterezését, elkésziti a Vallalatiranyitédsra hasznalt egyéb szoftver
fejleszt6ivel az Uzemeltetéshez szlikséges interfészt, elvégzi az
adatmigraciot, biztositja a tesztidészakot, valamint a megfeleld javitasokat
kovetben biztositja az éles rendszer hasznalatat.

A megvalositdsra a kiird 2026. julius 1-jei éles indulast ir eld, azonban
el6teljesitést megenged.

Az ajanlatkérdé a kovetkezd mérfoldkdvek mentén szeretné a kiildnbdzé
fazisokat elvégezni:

2.3 A projekt koltség konstrukcidja

Az ajanlattevének az alabbi szempontok szerint kell elkésziteni az ajanlatat:



- Egyszeri licenc és/vagy havidijas konstrukcié esetén havidij
és/vagy support dij 0sszege.

- A jelenleg is m(ik6dd Osszes folyamatot tovabb kell lizemeltetni,
illetve, ha Uj rendszer keriil bevezetésre, akkor az ¢sszes jelenlegi
folyamatot at kell Gltetni az Gj rendszerbe.

- Az egyedi igények alapjan szlkséges fejlesztések és integracidk
kéltségeit kiilon meg kell hatarozni.

- A bevezetés becslilt koéltsége, ideje, legfeljebb 30 felhasznald
esetében. Az ajanlatnak rugalmasan kell kezelnie a felhasznalok
szamanak valtozasat. Amennyiben a kinalt megoldas nem cloud
alapu, akkor az ajanlat tartalmazza a szlikséges IT infrastruktura
igényét is. A felhasznal6i darabszamot keret jelleggel kezelje.

- Bevezetési dij részletezve a kiilonbdz6 folyamatok szerint.

3 Funkcionalis kdvetelmények

Az ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlattevé a funkcionalis kdvetelményeket
teljes értéklien, leprogramozva, személyre szabva az éles indulds
idOpontjdig letesztelve haszndlatra atadja. A részteljesitést, valamint a
felsorolt modulokat kilén szoftveren keresztiili biztositasat az ajanlattevd
teljes mértékben elutasitja.

3.1 Standard interfész szolgaltatas

A rendszernek rendelkeznie kell egy standard interfész kapcsolattal,
amely lehetdveé teszi kiilsé alkalmazdsok szdmara az adatok online irasat
€s olvasasat. Az interfész kialakitdsa nem a palyazo6 feladata, azonban
palyazénak biztositania kell a kiird (zletmenetében elGforduld
adatkapcsolatok létrehozasdhoz  sziikséges felllletek, protokollok
kialakitasat, sziikség szerint programozasat, a 100%-0s oda-vissza iranyuld
online adatatvitel megvalésitdsdhoz.

Biztositani kell tovabba, hogy félévenként az interfész kapcsolat
felllvizsgdlatra keriiljon kézosen az interfész fejlesztbvel, illetve az EVIN
Nonprofit Zrt-vel.

Tajékoztatasként kdzoéljlk az interfésszel kapcsolatos informaciokat, mely a
kiilsé interfészfejleszté vallatkozd fejlesztési kdrnyezetét mutatja be. A
kapcsolodasi lehet8ség XML-alapu interfészre éplil, amely lehet6séget
biztosit az adatok strukturalt formaban torténd tovabbitdsara és fogadasara
az alabbi kdvetelmények szerint:



Adatcsere tamogatasa: A rendszernek tamogatnia kell az XML
alapu adatcserét, amely lehetdvé teszi az egyes kiilsd alkalmazasok
szamara a megfeleld adatintegraciot.

Adatok irasa és olvasasa: A kils6 rendszereknek jogosultsagi
szintek mellett lehet6ségik kell legyen az adatok lekérdezésére és
modositdsara legalabb SQL /OData / GraphQL alapjan.

- REST/SOAP tamogatas: A rendszernek rendelkeznie kell olyan
interface-ekkel, amelyek REST vagy SOAP protokollon keresztil
biztositjak az adatkapcsolatot.

Strukturalt adatkezelés: A fogadott és kildoétt adatoknak elére
meghatarozott XML sémadk szerint kell m(ikédnilik, hogy biztositott
legyen az adatintegritas.

- Biztonsagi kovetelmények: Az adatok titkositott csatornakon
keresztlil kell, hogy aramoljanak, és az autentikaciét megfeleld
jogosultsagkezeléssel kell végezni.

Napldzas és monitorozas: Az interface hasznalatat és a kapcsolddd
tranzakcidkat naplézni kell, biztositva a visszak&vethetfséget és az
auditalhatdésagot.

- Eseményekre reagalva képesnek kell lennie nem csak adatot
atadnia a rendszerhez interface-en keresztil kapcsolédott egyéb
rendszerek részére.

- Jogszabalyi szabvanyoknak megfeleld strukturakkal
kompatibilisnek kell lennie. NAV Online Szamla XML 3.0/ ISO
20022 formatum/ MNB, KSH, OEP struktirak minimum tudna
kell kezelnie a rendszernek.

A fenti kbvetelmények biztositjak, hogy az EVIN Nonprofit Zrt. rendszeréhez
zOkken6mentesen kapcsolddhassanak kilsd alkalmazasok, és garantadljdk a
biztonsdgos, megbizhat6 adatcserét az integracidés partnerek szamara.

A kiird elvérja, hogy a rendszerhez mindenkor kialakitandd interface-ek
esetében az ajanlattevinek partnerként kell eljarnia, teljes egytttmiikoédést
var el. Az API-dokumentdacidkat minden esetben az EVIN Nonprofit Zrt.
részére is biztositania kell, lehetévé téve a megbizét, hogy maga is
csatlakozni tudjon az interface-hez.



3.2 Adatmigracio

Az ajanlatkéré Gj rendszer bevezetése esetén teljes adatmigracios
kbtelezettséget var az ajénlattevotdl. Ez alatt azt érti, hogy a definidlt
térzsadatokat, valamint az ajanlatadd felmérése szerint fontosnak itélt
adatokat Osszegylijti, bekéri a jelenlegi adatgazdatél és hasznalatra
alkalmasan az ERP-be illeszti.

Az adatmigraldst, Uj rendszer bevezetése esetén az SAP S/4 HANA
rendszerbdl szikséges atvezetni, amely in-memory, oszlopalapy,
egyszerUsitett redundanciamentes, valamint Firebird SQL (ExPanda)
RDBMS rendszerbdl, mely az 5.0 verzidban 3all rendelkezésre, nyilt
forraskddld adatbaziskezel6. A migrdlandd adatok koérébe tartozik kozel
6000 uigyfél és 5000 szallitd torzsadatai, melyek 6sszesen 60 dimenzidban,
3400 paraméterrel keriilnek nyilvantartasra. Teljes f6konyvi adatok két
vallalatra vetitve. Eszk6zallomany 2500 tételbdl all. A vevoi és szallitoi
szerz8désekhez tartozé kdzel 265 000 szamla hozzdjuk tartozd kdnyvelési
tételek. A cég 350 alkalmazottjanak adatai migraldsaval.

Meglévd rendszer frissitése esetén adatmigralasi kotelezettség az SAP S/4
HANA rendszerbe jelenleg még nem migralt korabbi adatbazisok teljeskor
migraldsa. (Firebird SQL (ExPanda) RDBMS rendszerb6l, mely az 5.0
verzidban all rendelkezésre, nyilt forraskodu adatbaziskezeld.

Ajanlatkérd biztositja, hogy a palydzat nyertese altal kért digitdlis
formatumban adja meg a migralandé adatokat.

Az ajanlatkérd akkor tartja sikeresnek az adatmigraciét, ha minden eddig
hasznalt adatat eléri hidnytalanul az Uj rendszerben. Az ajanlatkéré az
adatvesztés lehet6ségét teljes mértékben kizarja, az ajanlattev6tdl olyan
megoldast var el, hogy adatai ne sériiljenek vagy vesszenek el.

Az ingatlan kataszter nem tartozik az ajanlatkéré kezelési hataskorébe, igy
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alkalmasnak kell lennie a rendszernek.

Az ajanlattevdnek alkalmassa kell tennie a bevezetni kivant ERP rendszert,
hogy az ajanlatkérd projekt team-je/kulcsfelhasznaloi is képesek legyenek
adatmigraciét végezni.

3.3 Szamvitel/konyvelés

A modulnak &ssze kell fognia az egyes analitikus alrendszerekben és a
fékonyvben roégzitett tételeket, hogy az ajanlatkéré gazdalkodasardl
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egységes, teljeskdri képet adjon. Valds idejl kapcsolatot biztositson az
integralt rendszer tébbi moduljaval, folyamatos atldthatésagot biztositva a
F6konyv és a tébbi modul kdzott. Lehetbség legyen tobb gazdalkodasi
id8szak parhuzamos kezelésére. A kdnyvelési tételek esetében biztositja az
automatikus kontirozds lehetfségét konyvelési kapcsolatok eldzetes
megadasaval. A modulnak képesnek kell lennie tovabba az aldbbi funkcidk
elldtdsdra, listak és analitikdk elkészitésére:

A modulnak 6ssze kell fognia az egyes analitikus alrendszerekben
és a fokbnyvben rogzitett tételeket, hogy az ajanlatkérd
gazddlkodasardl egységes, teljeskor(i képet adjon

Lehetoség legyen tobb gazdalkodasi iddszak parhuzamos
kezelésére. A koényvelési tételek esetében biztositja az
automatikus kontirozas lehetdségét koényvelési kapcsolatok
el6zetes megadasaval

Automatikus kontirozas, el6re kialakithat6é jogcimtérzs alapjan
Vevoi-, szallitéi torzsadatkezelés

Vevo, szallitd, bank, pénztar, vegyes bizonylatok kezelése
Vev(-szallitd 6sszevezetés biztositasa

Szamlak kiegyenlitése  bankban, pénztarban, egyszeri
kivdlasztassal (kipontozas)

Felhasznald altal alakithatd szamlatikor,

AFA t6rzs és specidlis &4fak kezelése

AFA bevallds és kapcsolédd bevalldsok kezelése, bevalldsok
automatikus kitoltése (AFA esetén a f&bevallds és M-es lapok
kitoltése is)

Osszesitett &fa analitika

Részletes AFA bevallds analitika Ugyfélbarat, tovabbi formazast
nem igényl6 formatumban

Mérleg és eredménykimutatasok tetszlleges paraméterezése,
nyomtatasa

Kimutatadsok, elemzések készitése a tarsasag pénzigyi, vagyoni,
gazdalkodasi helyzetérdl

Koltséghely, projekt kéd, egyéb gy(ijtékdd szerinti megbontési
lehet6ség, minden forgalmi adatra. Megfeleld lekérdezések
koltséghely- illetve projekt szinten

FGkonyvi karton nyomtatas lehetfsége

F6konyvi kivonat lekérése

Szamlaosztaly dsszesits,

Koltséghely eredmény lista,

Projekt eredmény lista

Vevi/szallitd analitika — folydszamla
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- Kiegyenlitetlen szamlak lekérdezése

- Vevd, szallitd, bank, pénztér, vegyes AFA analitikdk

- Kilénb6z6 napld listdk lekérdezésének lehetbsége

- Pontozatlan tételek listaja

- Vevl korositdé-lista felhaszndlé altati szlirési bedllitdsok és
paraméterezés lehetfségével

- Havi kényvelési idészakok elhataroldsa, fokényvi nyitas és zaras
kezelése

- Havi- és éves zaras lehet6sége, lezart idoszak bedllitdsa, lezart
id6szakra torténé kdnyvelésre figyelmeztetés

- Vegyes konyvelések lehetdsége kiils6 fajl (pl. Excel)
beolvasasaval

- A rendszernek biztositania kell koényvvizsgdlé részére XML
kiterjesztés(i fajl atadasat a kodnyvelt tételekrdl, tetszélegesen
meghatarozott idGintervallumon bellll, a Magyar K&nyvvizsgaloi
Kamara altal el6irt formatumban (kényvvizsgalébarat szoftver)

3.4 Pénziigy

Jelen modul kézvetien kapcsolatban 8l az ingatlangazdalkodasi modullal igy
az ott bedllitott szerz6déses paraméterek szerint automatikusan kell
megtorténnie a bérleti dij szamlazasanak. A modulban szamon van tartva
az adott hatralék, igy a behajtasi folyamat is automatikusan torténne.

A modulnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ajanlatkérd altal a sajat
neveben kidllitott szamlak kezelése és kdnyvelése mellett, a rendszernek
képesnek kell lennie az Ajanlatkérd altal mas (jellemz6en a tulajdonos
onkormanyzat) nevében kidllitott szamlak kezelésére és errdl kilon
nyilvantartas vezetésére, mely azonban nem jelenhet meg az Ajanlatkérd
kényvelési nyilvantartasaiban.

- Forint és deviza bankszamldk kezelése (FIFO, &tlag és kézi
arfolyamon)

- Forint és deviza pénztarak kezelése (FIFO, atlag és kézi
arfolyamon)

- IdGszaki pénztarjelentés készitése, cimletjegyzék elkészitésének
lehetGsége, kerekitések kezelése

- Specidlis fizetési eszkozok (kompenzaciok, skontd elvezetések,
faktoraldsok, értékvesztések, atértékelések stb.) kezelése

- Adatkapcsolat az elektronikus banki terminadlokkal, Export, Import
lehet6seg biztositdsa utalanddé szémldk banki feltbltéshez és
utalasok banki termindlbdl a kényvelésbe torténd betdltéséhez.
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- Csekkes befizetések (postai, iCsekk) automatikus beolvasdsa,
kényvelése, eredmény listdzasa, nyomtathatéva tétele, sikertelen
kényvelés kézi korrekcidjanak biztositasa

- Csoportos beszedés (rendszeres, eseti) kezelése, Uj csoportos
mlvelet, Uj megbizds, megbizas toriés, limit mdédositas kezelése

- Letiltasbol befolyt 06sszegek igény szerinti kdnyvelése,
Osszepontozdsa, lekérdezhetdvé, listazhatova tétele.

- Pénzmozgas nélkiili tételek konyvelési, listazasi lehetGsége

- Téves konyvelések korrekcidjanak lehetdsége (legyen barmilyen
oka).

- Csekk kitdltése tetszbleges, ne csak a szamlan szerepl6 6sszegrél,
partnerek szamara. Csekkadatok exportdldasa nyomdai szoftver
szamara feldolgozhaté formatumban

- A bankok koényvelése utdn tételes eredménylista nyomtatas
lehet6sége napra, id6szakra bankszamldk szerint. (Postai
befizetésekrdl kilon lista.)
Vevd, szallité analitika/folydszamla lekérdezés esetében a részben
kiegyenlitett tételeknél latszédjon az ,eredeti” bizonylat
Osszege és hogy ebbdl még mennyi nyitott

- Cash Flow (varhat6 bevételek és kiadasok) tervezése

3.5 Koveteléskezelés

A modul célja a bérl6i kintlévéségek hatékony és atlathatd kezelése.
LehetGvé teszi a bérleményekhez kapcsolodd tartozdsok, fizetési hataridék
és korabbi teljesitések naprakész nyomonkdvetését. A rendszer biztositja a
bérl6i adatok, bérlemény-informaciok és koOvetelések O6sszekapcsolt
megjelenitését, valamint tamogatja a jogszabalyban elbirt
kovetelésérvényesitési (pl. fizetési felszélitéds, felmondads, végrehajtas)
folyamatok teljes kérd és dokumentalt végigvezetését.

- A modul interfész kapcsolatban &ll az ingatlangazdalkodasi
modullal igy az ott bedllitott szerz6déses paraméterek szerint
automatikusan kell megtoérténnie a bérleti dij szamlazasanak. A
modulban vezetésre kerll az vevli analitika az aktudlis
kintlévGségekkel, és korositassal, ami a behajtasi tevékenység
alapja.

- Kintlévéség kezelés a bedllitott paraméterek és feltételek
teljeslilése alapjan. Nyitott tételek listdja alapjan fizetési
felszolitdsok automatikus kidllitdsa, mind bérleti szerz6dések,
mind egyeb kintléviségek esetén

- Sablon levelek készitésénél biztositani kell a felhaszndloé altal
tortén6é  paraméterezés lehetdségét. Pl.  felszdlitélevelek,
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tajékoztatok (beérlGtarsak esetén kett6, vagy tébb bérlbnek is) -
Részletes vevéi folydszamlak kezelése és lekérdezése

Teljes pénzigyi levelezés nyilvantartasa (fizetési felszoélitasok,
kompenzaciés levelek, késedelmi kamatlevelek, egyenlegkdzldk)
Adminisztraciés koltségek rogzitésnek biztositédsa a folydszamlan.
(Felszdlitasok dija, kdveteléskezelési dij, postakoltség stb.)

A felhalmozott vevéi hatralék részletfizetési megallapodas alapjan
torténd roégzitésének lehetdsége

Késedelmi kamatterhel6é levél lekérés, tomeges nyomtatas
lehet6sége (igyfélbarat, kiklldésre alkalmas formatumban.
Késedelmi kamatok régzitése a vevdéi folydszamlan

A bérl6 altal kérelmezett és jovahagyott tamogatasok
nyomonkodvetési lehetdsége.

Adott idészakra beallitott tAmogatas, vagy moddositott havi bérleti
dij 6sszeg lejaratédnak figyelése, a tamogatasi id6szak lejartat
kovetBen az eredeti havi bérleti dij automatikus visszaallitdsa
Részletre értékesitett ingatlanokkal 0Osszefiiggé kovetelések,
folyoszamlak kezelése, a valtozd6 kamatozasu szerz6dések
kezelése

Igény szerint paraméterezhet6 lekérdezések, nyomtathaté listak
béridnként, vagy a teljes dallomanyra 0&sszesitve: hatralék;
tulfizetés; bérl6 befizetései- a befizetés mddjat lathatova téve
(banki: utalas, KP befizetés, VIBER utalas, letiltasbdl befolyt, csekk
befizetése) - mozgasonként is (kimen6 szamla, kamat, per, vh
egyéb koltség)

A behajthatatlannak minGsitett kovetelések kivezetésének
lehetésége a nyilvantartasbdl

Kils6 webfellileten térténd Ugyfél folyoszamla kezeléshez,
lekérdezéshez interfész biztositasa

3.6 Szamlazas

Az ajanlatkér6 részére biztositani kell egy olyan szamlazasi modult, amely
interface kapcsolaton keresztiil képes az ingatlangazdalkoddsi modulban
biztositott adatok fogadasara, és az alapjan elvégzi a bérleti dijak, kilon
szolgaltatasi dijak (viz- csatorna, takaritas, liftdij, k6z6s aram stb.), és
egyéb felmerlld koltségek szamlazasat. A modulnak csekk kitoltésre
alkalmasnak kell lennie, viszont alkalmasnak kell lennie a szamlaadatok
biztositdsara nyomdai szoftver szamara, harmadik fél felé. (pl. Magyar

Jogszabalyoknak megfelel6 szamidzas
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Megszakitas nélkili automatikus sorszdmozas

Valés idejd online adatszolgaltatds az adéhatdosag (NAV) felé
Készpénzes, atutaldsos szédmla nyomtatasanak, csekkes szamla
kitoltésének lehetfsége

A fizetési adatok nyomdaba kiildése olyan formatumban, hogy az
nyomda szamara lehetévé tegye a QR kéd megjelenitését a
szamlan és a csekken

Dijbekérd kiallitdsanak lehetésége

El6legszamla, normdl szdmla, helyesbité szamla, sztorndészamla
készitése és egyidejli kdnyvelése

Helyesbit6- és sztornoszamla kidllitdsanak lehetésége az
el6legszamla esetében is.

Szamlak helyesbitésekor és sztorndzasakor modositdsok lehetévé
tétele (teljesités datumanak kivalasztdsa, tetszbleges szoveg
beirasa stb.)

Részszamla, végszamla kiallitdsanak lehetdsége az el6legszamlara
torténd hivatkozassal, felhasznalassal

Negativ Osszegl szamla kozvetitett szolgaltatasként
(kdzmiszamla) kiallitdsanak lehetdsége

Szamlazaskor kiildnbdzé AFA kulcsok alkalmazésanak lehetdsége:
27%, forditott afa, 5%, 18%, TAM, AHK,...

Szamldzaskor tetszés szerinti fizetési hatdrid6 beallitdsanak
lehetbsége

IdGszakos elszamoldsu lgyletek (folyamatos teljesités) esetén a
teljesités datuma megadhaté legyen. A teljesités datumanak
felkinalasa az id6szakos elszamoldsra vonatkozé szabalyok alapjan
A szdmldzasnal idészakos periédust megaddsdnak lehetésége,
fliggetlentil az AFA periddustél (OK-i elszdmolds miatt)

Az évenkénti infldcids rdata szerinti szolgdltatasi dijemelés
kezelése, szamlan valé megjelenitése.

Elektronikusan elGallitott szamla kidllitdsa, mely nem kell, hogy
tartalmazza az elektronikus aldirast

Elektronikus szamlazas és elektronikus masodpéldany megébrzés
Legyen lehet6ség a keészll6 szamlardl el6zetes szamlaképet
megtekinteni és kinyomtatni

Kilonb6z6 informacidok (pl. megrendelésszam) feltlintetése a
kimend szamlan

Szamlazott dllomanyok kozvetlenll a nyomdaba tovabbitasanak
lehetdseége XML, vagy egyéb formatumban

A kimenG szamlan belili egyes jogcimek (bérleti dij, kézmU dijak,
egyeb koltségek stb.) tételes listazasi lehetGsége

14



- Szamlazasnal megadhaté legyen a koltséghely, projekt kod, egyéb
gylijtékod a kiallitott szamlaknal. A szamla kidllitdsakor a kédok is
automatikusan keriljenek eltarolasra

- Havi "tbmeges" szamlazas el6tt "Valtozas naplo" lekérésnek
lehet6sége

- A szamlan feltlintetett "Tulfizetés" 6sszegét a rendszer pontozza,
vezesse Ossze automatikusan a vev@ folydszamldjan a szamla
készitése/nyomtatasa soran.

- Tdmeges szamlazas futtatdsa utan ellendrzési lehet6ség, hogy
minden szamla nyomtatdsra ker{lt-e

- Tamogatasok és felujitdasi koltségek beszamitdsanak
nyilvantartasa és feltlintetése a szamlakban

- Szamlasablon készités lehetfsége

- Riportalhatéak legyenek a szamldk, dijbekér6k, el6leg-, rész-,
helyesbitd- és sztorné szamlak.

3.7 Bér és munkaiigy

Az ajanlattevének rendelkezni kell az aldbb felsorolt magyarorszagi
bérszdmfejté programok valamelyikéhez mar korabban lefejlesztett
interfésszel, illetve az ennek hasznalatat igazol6 referenciaval.

A kiird elvarja, hogy a kilsé bérszamfejté részére beolvashatd allomanyt
készitsen a szoftver, valamint a bérszamfejtd programbdl egyszerlen
beolvashaté allomanyt tudjon fogadni.

Tdmogatott bérszamfejtési modulok: Babér, Nexon, Kulcs-Soft vagy
ezekkel egyenértékl részletesen bemutatott iparagi megoldas.

3.8 Eszkozgazdalkodas

Az eszkdzgazdalkodasi modullal szembeni elvaras, hogy abban nem csak az
ajanlatkéré tulajdondban Iévd befektetett eszkozok és immateridlis javak
kerllnének kimutatasra, hanem az ajanlatkéré kezelésében, de az
ajanlatkérdé tulajdonosanak konyveiben vezetett befektetett eszk&zok
(ingatlanok) nyilvantartdsat is biztositania kell oly mddon, hogy az
elklildnitve legyen az ajanlatkérd sajat eszkozeitdl, azok az ajanlatkérd
kényveiben nem jelenhetnek meg. A modulnak képesnek kell lennie az
alabbi funkcidk biztositasara:

- Targyi eszkdzbk és immaterialis javak, kis érték( targyi eszk6zok
nyilvantartasa,

- Amortizacié kiszamitasa és kdnyvelése (havonta, negyedévente,
felévente, évente),
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Leltarfelvételi modul, leltarfelvételi listak (ivek) nyomtatdsdnak a
lehetdsége

EszkdzOk eszkdzcsoportokba soroldsa,

Eszkbzcsoporthoz rendelhetd f6konyvi szamladsszefliggések,
amortizaciés modszer, leirasi kulcs, koltséghely, munkaszam,
gylijtékod, dolgozé, telephely,

EszkdzOk aktualis értékének és a forgalmi adatok lekérdezésének
lehet8sége,

Fékonyvi feladasi lista,

Nyitd forgalmi lista,

Forgalmi listak,

Eszkdztliikor lekérdezés (bruttd eszkdzOk, amortizacid és nettd
érték nyitd értéke, évkozi valtozasok és zard értéke)
Eszkdznyilvantartd lap

Allomanyvaltozésok megadésa:

Eszkdz0k értékesitésének kivezetése

Eszkdz6k selejtezésének kivezetése

Eszk6zok értékvesztésének kivezetése

Terven fellili értékcsdkkenés kdnyvelési feladasa

Maradvanyérték kezelése

3.9 Kontrolling modul

A rendszernek olyan, sokoldall, szabadon paraméterezhet6 lekérdezési
lehetéségekkel kell rendelkeznie, amely a rendelkezésre allé adatsorokat a
lehetd legszabadabban képes &sszehasonlitani, feldolgozni, legyen az
pénzligyi, szamviteli, vagy éppen HR adat vagy informacié.

A Kontrolling modul legfontosabb feladata az egyes
tevékenységekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolédd bevételek és
koltségek nyomon kdvetése és fellgyelete.

Uzleti terv készitésének lehetésége. (Budget) Vallalati bevételek
és koltségek tervezése Osszevontan és az egyes igazgatdsagokra,
tevékenységekre lebontva kéltségnemenként.

Terv-tény adatok (bevételek, koltségek) Osszehasonlitdsa, (+)
eltérések szamitdsa, elemzések Osszvallalati és az egyes
tevékenységi teriiletek (igazgatdsagok) szintjén.

A kézvetlen koltségek hozzarendelése az egyes kdltséghelyekhez,
koltségvisel6khdz, projektekhez (bonyolitéi szerz6dések) a
kényvelés soran. A kozvetlen koltségek tébb kéltséghelyhez,
kéltségvisel6hdz rendelésének biztositasa.

Tetszb6leges riportok |étrehozasa, beadllitdsa, paraméterezése a
vezetli dontéshozatal tdmogatasa.
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A felhasznalhatd koltségkeretek meghatdrozasandl a rendszer
vegye figyelembe a mar megrendelt, de még nem teljesitett, vagy
nem szamldzott szolgdltatasok értékét az elb6zetes arajaniat
alapjan.

- Tetsz6legesen létrehozhatdé munkaszamok és projektszamok.

- Terv-tény adatok (bevételek, koltségek) Osszehasonlitasa, (+)
eltérések szadmitdsa, elemzések koltséghelyek és projektek
szintjén.

- A munka- és projektszamok lezarolhatdnak, illetve jogosultsag
alapjan szikség szerint feloldhaténak kell lennie. A lezaras és a
feloldds tényét a rendszer stdtusszal, vagy a listaban
érzékelhetden jelenitse meg.

- A riportok exportalhatéak legyenek Excel tablaba, vagy pdf fajlba

- Felhasznald éaltal 6sszeallitott riportok szliréfeltételei, adattartalma
elmenthetbek legyenek kés6bbi felhasznalas érdekében

- Munkaszamok, vagy koltséghelyek kozotti egyedi vagy csoportos

felosztdas és atkonyvelési lehetdség (technikai koényvelés) a

kontrolling modulban is legyen lehetséges.

3.10 Vezetoi informacios rendszer modul

A vezet6i informacidos rendszer modulban infografikus kdrnyezetben
felhaszndldi szerkesztésl vezet6i informaciés sablonok, és egyedi
jelentések hozhatdak létre. A modul hatdskore kiterjed az egész IVIR-re és
az 6sszes definialt térzsadathoz hozzafér.

Az ajanlattevének biztositania kell lehet6séget kdzvetlen adatbazisbdl vald
lekérdezésre! Ennek kapcsan az ajanlatkérét ellatja az adatbazis térkeéppel
és best practieces-el.

- Felhasznaldi szerkesztésl vezet6i informacids sablonok, és egyedi
jelentések hozhatdak létre

- Infografikai megjelenités képessége, vagy ilyen programmal vald
integralhatdsag

- A modulok hataskore kiterjed az egész ERP rendszere és az 0sszes
definidlt térzsadathoz hozzafér

4 Nem funkcionalis kovetelmények

4.1 Hardver, architektara

A bevezetni kivant ERP lehet sajat szerveres vagy felhd alapu megoldas.
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Sajat szerveres megoldds esetében specifikaciét és egy darab realis piaci
arajanlatot varunk el, melynek netté végdsszegét szerepeltetni kell a
kozbeszerzési artablazatban.

A sziikséges hardver infrastruktura kliens oldali elemei rendelkezésre alnak,
azt nem kell kifejteni és szerepeltetni az ajanlatban és az arajanlatban.

Az ajanlattev6 adja meg adatbazis, alkalmazas szerver és kliens oldalon is,
hogy milyen minimalis és optimalis hardver és alapszoftver kérnyezet
szlikséges az ajanlott megoldas futtatdsahoz.

Az ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlattevé logikai abrakon is bemutassa a
tervezett hardver, szoftver és biztonsagi architektarat, valamint elvarja,
hogy a kiépitendd és telepitendd szoftver és hardver architektura aktiv
tamogatassal rendelkezzen

Az ajanlattevl hatarozza meg ajanlataban, hogy milyen tdmogatast javasol
az adatbazis- és alkalmazdskdrnyezet U(izemeltetéséhez az ajanlott
platformra vonatkozoan az elvart szolgaltatasi szint elérése érdekében.

A halézati eszkdzoket, mentési rendszert az ajanlatkérd biztositja, de az
ajanlatadd biztositson szakért6i tamogatdst az integraciés beallitdsok,
paraméterezések elvégzéséhez.

Az ajanlatkeéré elvarja, hogy a rendszer a Microsoft altal tamogatott kliens
operacios rendszeren miikddjon (Windows 11 vagy ennél frissebb).

A rendszernek rendelkeznie kell halézati és kliens gépre kapcsolt
nyomtatéra térténd nyomtatdsi lehetfséggel.

A rendszernek rendelkeznie kell héalézati és kliens gépre kapcsolt
szkennelési lehetdséggel. Alkalmasnak kell lennie haldzati mappaba térténd
szkennelés és e-mailen érkezd szkennelt dokumentum integraldsdhoz. A
szkennelt dokumentumokat az adott folyamathoz kell tudna kétni, onnan
barmikor megnyithaténak kell lennie.

A rendszernek képesnek kell lenni hiteles, elektronikus aldiras
lehet8ségének biztositasara.

Az ajanlattevének biztositani kell a rendszer folyamatos, biztonsagos,
intézmeényen (székhely, telephely) kivili elérhetoségét, a tavoli
munkavégzeés lehetfségét,

- vagy internetes bdngész6n keresztlil (a Microsoft Edge mindig
aktualis és az azt megel6z6 valtozataval, vagy Google Chrome,
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Mozilla Firefox és Safari még gyartéi tdmogatast biztositott
bdngészbkkel),

- vagy JAVA alapu futtatékoérnyezet kilon telepitésével, amennyiben
az kllén kockazatot nem hordoz és arra a palyazé mar bejaratott,
tamogatott alkalmazdst biztosit,

- vagy tavoli asztali kapcsolattal (remote desktop server).

Az ajanlatkérd jelenleg szerverkapacitdsai az alédbbiak szerinti feltételekkel
rendelkezik. Az ajanlattevének meg kell hataroznia, hogy a ajanlatkéré
jelenleg felhasznalhaté erdforrasan felll milyen fejlesztés szilkséges a
rendszer teljesérték(i mi(ikddtetetéséhez, amelyet az kiirds soran az
ajanlattevd - térités ellenében - szerez be az ajanlatkérd részére.

A szerver rendelkezésre allé eroforrasai:

Szerver: Dell PowerkEdge R540

CPU: Intel® Xeon® Gold 6230 (20/40 Core, 2.1GHz)
RAM: 512 GB GB DDR4

SSD: 4*960 GB RAIDS5, szabad kapacitas 2,49 TB
LAN: 1 Gbit/s

750W Redundans tdpegység

Rendelkezésre allé szoftverek:
VmWare ESXi 7.0

SUSE Linux Enterprise 15

4.2 Licencek

Az ajanlattevé feladata az ERP rendszer teljeskor(i miikodéséhez szikséges
licencek biztositasa.

A harmadik féltdél szarmazd, a rendszer mikddéséhez elengedhetetlen
eszkdzlicencek esetében a licencdij kifizetése a bevezetési folyamatban a
beszerzést kdvetd 15. napon valik esedékessé. Ezen szoftver beszerzéseket
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a szamolé tabla ,,az EVIN altal - rendszer fogadasa érdekében - a jelenlegi
meglévén tul hardver, szoftver kdrnyezet” sorban, tételes bemutatds
mellett kell szerepeltetni.

A rendszer licenc dijak kifizetésére az adott modulokra specifikusan és a
projekt Utemezésének megfelelen az éles indulast kdvetGen kerilhet sor.
Az ajanlattevé adja meg a 30 hénapra vonatkozo havi licenc dijat.

Amennyiben a felek az éles indulast kéveté 30 hénap utdn tovabbra is
egyltt mikédnek, a 12 hénap id6intervallumra a megadott licence dijjal
szamolnak el a felek.

4.3 Teszt/oktatas

Az ajanlattevd feladata a bevezetés soran egy teszt és oktatasi rendszer
kérnyezet kialakitasa és alkalmassa tétele a szolgdltatasok tesztelésére és
oktatdsara. A teszt és oktatd rendszer kialakitdsahoz az ajanlattevének
biztositania kell az 6sszes szlikséges licencet. Az ajanlattevének biztositania
kell a megfelel6 rendszer hasznalati kézikbnyvet, specifikusan az
ajanlatkérdére szabva. Az ajanlattevd tovabbi feladata, hogy online és
személyes oktatast is kell tartania az ajanlatkéré kollégai részére.

Az ajanlatadénak ki kell képeznie az ajanlatkérd legaldbb 2 darab
kulcsfelhasznaléjat az IVIR rendszer minimum rendszergazda szint(
hasznalatara.

Az ajanltatdénak ki kell képeznie az ajanlatkérd kollegait az altaluk hasznalt
modul/ok hasznalatara. (Egy felhasznalé tobb modult is hasznalhat) Az
ezekhez szilkséges oktatds a bevezetési fazisoknak megfelelGen
funkciéként csoportos oktatds keretében kell, hogy megtorténjen.

Az oktatashoz szlikségesnek vélt draszamot az ajénlattevd az ajanlatéaban
hatarozza meg és ennek koltségei is az ajanlat részét képezze. Amennyiben
az ajanlatkér6 ezen oktatast/tesztelést nem elegenddnek érzi, legyen
lehet8sége pot vagy plusz oktatdst kérni.

4.4 Rendelkezésre allas, teljesitmény

A vallalatiranyitasi rendszernek képesnek kell lennie a 7X24 Gzemelésre.

A kliens oldali alkalmazds szerver-kliens kommunikaciét nem igényl6
mUiveleteinek (képernydvaltasok, adatrégzités, mezb-valtasok, adatbevitel,
input adatok validalasa, lokalisan rendelkezésre allé adatok megjelenitése)
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atlagos valaszideje jellemzden legyen kevesebb, mint 1 masodperc és ne
haladja meg a 3 masodpercet.

A szerver-kliens kommunikaciét igénylé miveletek valaszideje atlagosan
legyen kevesebb, mint 3 masodperc. A valaszid6 az esetek 95%-ban nem
haladhatja meg az 5 masodpercet.

A rendszer architektiraja tegye lehetévé a horizontdlis skaldzast. Az
alkalmazasok képesek legyenek magas rendelkezésre allast biztosito,
redundans infrastruktiraban mkaodni.

A rendszernek az ajanlott konfiguracioval ki kell tudnia szolgdlnia egyidében
legalabb 30 konkurens végfelhasznalot.

4.5 Megjelenités, ergondmia, felhasznaloi
feliilet

A rendszernek rendelkeznie kell teljes kor(i egységes magyar nyelvi
felhasznaldi fellilettel. Ez a menirendszerre, funkcidkkal kapcsolatos
vezérldelemekre, és rendszer dltal megjelenitett Gizenetekre és egyéb
adatokra egyarant érvényes. A rendszer kezelje helyesen a magyar
ekezetes betliket, mind megjelenités, mind pedig betlirend szerinti
rendezés tekintetében. A rendszernek a magyar nyelvli bevitel mellett,
tamogatnia kell a nemzetkdzi karakter bevitelt, valamint megjelenitést.

Minden képernyG kiemelt moédon tartalmazza az éppen futé funkcid
megnevezését. A rendszer rendelkezzen magyar nyelvl helyzet érzékeny
sugd (help) funkcidval. A sugd adjon tajékoztatast az aktualis képerny6rdl,
illetve az aktualis folyamatrol.

A képerny8kon, bizonylatokon és jelentéseken a szédmértékek kijelzése a
hazai konvencidk szerint térténjen (tizedesvesszf, ezres csoportositas).
Azoknal a mez6knél, ahol valdszinlsithet6, hogy az alapértelmezett érték
kerll megadasra, a rendszer automatikusan toltse fel a vonatkozdé mezét az
érvényes alapértelmezett értékkel. A kitoltés alatt 1év6é mezdkhdz a mar
bevitt adatok alapjan a rendszer ajanlja fel a gyakori kitoltési adatok alapjan
a beirt informacié teljes adattd vald kiegészitést. Amennyiben az
adatbeviteli mezd adat listdkbdl (is) dolgozik akkor a begépeléskor a
rendszer ajanlja fel a térzsadatok alapjan a teljes adatot.

Torténjen meg a mez6statuszok egyértelmd jeldlése a felhasznald fellleten
az alabbi moddokon: Nem moddosithaté mez6 (csak megjelenités);
Koételez8en kitdltendd vagy opcionadlis mezd. A rendszernek egyérteim{ien
kell jeldlnie a kotelez8en kitdltendd mezdket. A rendszer biztositsa, hogy
kotelezd mezlOk kitdltése nélkll az adott Grlap kitdltése nem véglegesithetd,
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nem menthetd. Amennyiben a felhasznadlé koételez6 mezd kitdltése nélkil
probalja menteni az adott (irlapot, a rendszer emelje ki a kitoltetlen kételezd
mez6t!

A rendszer biztositson formatum-ellendrzést, azaz példaul datum tipusu
mez6k nem a megadott datum formatum szerinti kitoltése esetén ne
engedje menteni az (irlapot. Amennyiben a felhasznald rossz formatumdu
adattal prébalja menteni az adott (rlapot, a rendszer modul emelje ki a
rossz formatummal kit6ltott mez6t, és mutasson példat a megfelel6 kitoltési
formatumra.

A rendszer egy informaciét csak egyszer kérjen be. A mar bevitt adatot a
rendszer egyéb moduljai, funkciéi automatikusan fel kell tudjak hasznaini.
Adatbeviteinél a rendszer az adatmez6ét els6sorban prébalja meg
automatikusan kitolteni és csak olyan adatot kérjen a felhasznalétdl,
amelyik nem all rendelkezésre.

A rendszer gyors kezelését tdmogassak specifikus billentylik/
billenty(ikombinacidk.

A rendszer biztositsa a kiilénb6z6 felhaszndléi csoportok szamara a
jogosultsagaikbdl fakado, eltérd adattartalmu fellileteken keresztil térténd
adatmegjelenést.

A rendszer legyen képes kezelni az operaciés rendszerek altal felkinalt
atmeneti adattarolé (vagdlap) funkcidét, az adatokra vonatkozd
masolasbeillesztési miveletek elvégzéséhez.

A rendszer biztositsa, hogy a felhaszndlé barmely (fizikailag vagy
virtudlisan) az EVIN Nonprofit Zrt. szamitégépes halozathoz tartozé
szamitdgépein a sajat hozzaférési adataival belépve ugyanazon felhasznaldi
felliletet és rendszerfunkcidkat érje el.

A rendszer altal el6allitott nyomtatvanyok minden esetben tartalmazzak a
kés6bbi azonositashoz szlikséges informacidkat. (pl. nyomtatvany neve,
nyomtatas id6pontja, nyomtatast végzé felhasznalb neve, stb.).

A rendszer biztositson lehet6séget eseményfiiggé figyelmeztetések
kiildésére és feladatjelzésre. A rendszer biztositson dashboard felliletet
(6sszesitett nézet), mely az aktudlis feladatait mutatja az egyes
felhasznaldknak. A dashboard-ot lehessen szerepkdrdnként eltéré modon
beallitani.
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A rendszer biztositson keresési lehetdséget adott mezdkben tartalmi
toredékre is. (pl. név mez6ében beirt szétéredékek alapjan levalogatott
adatok listazasa, felajanlasa)

4.6 Hibakezelés

A rendszernek hiba esetén egyértelm( hibalizeneteket kell adnia, amelynek
alapjan a felhasznaldé vagy a rendszergazda képes a sziikséges |épéseket
megtenni. A hibalizeneteket két f6 csoportra kell tudni osztani:

- A felhaszndldé tevékenységével kapcsolatos hibdk (pl. kételezé
mez0d kitbltetlensége miatti adatrogzitési hiba)
- Rendszer m(ikédési tipust hiba (pl. adatbazis vagy alkalmazas
oldali hiba)
A felhasznaléi hibalizeneteknek magyar nyelviinek kell lennie. A felhasznal6
tevékenységével kapcsolatos hiba (pl. kotelezé mez6 kitdltetlensége miatti
adatrogzitési hiba) esetében a rendszernek jelélnie kell, hogy a felhasznalé
milyen hibat kovetett el, és azt hogyan lehet korrigalni (pl. mely mezé
formatuma hibas, mi a helyes formatum) A felhasznaldi hibalizenetet ugy
kell megfogalmazni, hogy abbdl az altaldnos felhasznalé megértse a hiba
kezelésének a modjat.

A rendszergazda altali beavatkozast igényl6 hibakrol, azok kezelési
maodjarél az izemeltetési dokumentacidéban részletes leirast kell biztositani.
Az lizemeltetési hibakat egyértelm(i azonositdéval kell ellatni, hogy a
felhasznald a rendszergazda értesitésekor arra tudjon hivatkozni.

4.7 Support

Az ajanlattevé  biztositson olyan  support id6t, mikor a
rendszergazda/kulcsfelhasznalé kolléga tudja keresni olyan felmerild
hibaval amire az (zemeltetési dokumentacidban nem taldl megoldast. Ezen
support id6 alatt az ajanlattevének helyszinen, telefonon és online
kapcsolaton (pl. teamviewer) elérhetdnek kell lennie. Ennek a
rendelkezésre allasi id6ének a dijazasa el6zetes er6forrasbecslés alapjan, a
kGzbeszerzési eljarasban az ajanlatban megadott éradijon tortenik.

A rendelkezésre allas az alabbi feladatokra vehetd igénybe:

- Az ajanlatkérd projekt team-jét/kulcsfelhasznaldinak tdmogatasa
az éles indulast kovet6 legalabb egy hdnapban

- IVIR beadllitdsok, modellezési kérdések, funkciondlis mddositas,
adatbazis elemzés
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- Interfész szoftverek készitése, bedllitdsok, modellezési kérdések,
funkcionalis mdodositds, adatbazis elemzés

- Az ajanlattevd altal szallitott és telepitett egyéb szoftvereszk6zok
- beallitdsok, modellezési kérdések, funkciondlis modositas,
adatbazis elemzés

- Az ajanlatkér6 kompetencia koérébe tartozd képzés-tdmogatasi
feladatok

- Az ajanlatkéré kompetencia koérébe tartozé dokumentalasi
feladatok

- Helyszini, telefonos, vagy online konzultacio:

0 Az ajanlattevé vallalja, hogy az ajanlatkérd
megkeresésétdl szamitott 1 munkanapon belil megkezdi
az érdemi szakmai egyeztetést és 5 munkanapon belll, a
felek altal egyeztettet idOpontban, a felek altal
kbélcsbndsen  elfogadatott szakért6k személyében
eréforrast biztosit.

0 A helyszini, telefonos, vagy online szakért6i konzultacids
raforditasok legkisebb elszamolasi egysége 0,5 ora.

- Képzés tdmogatas:

0 Az oktatasi tematikat és a kezdési id6pontot az
ajanlatkérd és az ajanlattevd a tanfolyamok, képzések
megkezdése el6tt legaldbb 5 munkanappal kordbban
egyezteti.

0 A képzés-tamogatasi raforditdsok legkisebb elszamolasi
egysége 0,5 ora.

- Fejlesztési kapacitas biztositas:

0 Az ajanlatkérd fejlesztési igényeit irdsban jelzi az
ajanlattevd felé. A fejlesztési feladatok és hataridék
meghatarozasa a konkrét feladatok ismeretében kerdl
sor.

0 A fejlesztési raforditdsok legkisebb elszdmolasi egysége
0,5 ora.

Az ajanlattevd L3-as szint(i hibaelharitast biztosit az aldbbi SLA-k (Service
Level Agreement) mentén:
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Incidens:

Egy szolgaltatas kiesése, a szolgaltatdsminfség jelentds valtozasa vagy a
szolgaltatas (zemelési kockazatat jelent6sen befolydsold, beavatkozast
igényl6 esemény és annak regisztralasa.

Enyhe incidens:

Egy incidens hatdsat meghatédroz6 legalacsonyabb kategédria. Az Uzleti
tevékenységre kis hatdssal bir, a szolgaltatds megszakadasat nem
eredményezi, nem jelent jelent6sebb plusz munkat a kezelése.

Sulyos incidens:

Egy incidens hatdsat meghatarozé mdsodik legmagasabb kategoria. Az
Uzleti tevékenységre nagy hatdssal bir, a szolgaltatdas részleges
megszakadasat eredményezi. Olyan incidens, ami megakadalyozza a nem
kritikus Uzleti folyamatok elvégzéseét.

Kritikus incidens:

Egy incidens hatdasdt meghatdrozé legmagasabb kategéria. Az Uzleti
tevékenységekre nagy hatdssal bir, a szolgdltatds megszakadasat
eredmeényezi. Lehetnek mas sulyos és mas kdvetkezményei. Olyan incidens,
ami a teljes rendszert vagy annak fontos részét vagy annak fontos részét
érinti és a felhasznalé szamara megakaddlyozza a napi Uzleti folyamatok
elvégzését:

- Rendszer ledlldsa, elérhetetlenné valasa

- Felhasznalé nem tud bejelentkezni

- Kritikus (zleti folyamatok nem hajthaték végre, és nincs ra
ideiglenes megoldas sem.

4.8 Torzsadatkezelés

Az ajanlatkér6 a rendszer Osszes moduljara vonatkozéan egységes
torzsadat kezelést var el, amely megakadalyozza az adatok tdbbszori -
esetleges inkonzisztens felvitelét és tarolasat.

- aktiv / inaktiv stdtusz nyilvantartasa
- idBszakos érvényességek kezelése

26



Definialt torzsadatok:
Fokonyvi torzsadatok:

A fokényvi térzsadatok vallalati- és szamlakeret szint( dltaldnos adatokat
tartalmazzak agy mint, fokényvi szam (a szédmlatlikérben elGforduld
szamlaszamok kdédszama) és a hozza tartoz6 megnevezés, a nyitd adatokat,
a nyitas datumat, a mérlegkdd (amely meghatdrozza a mérleg, illetve az
eredménykimutatds szerinti besoroldst), tovabba a napldékdd (naplotipus
(bank, pénztar) és annak bontasa) , és az analitika azonositdja (barmilyen
tipusu, felépitésd kdédszam lehet, célja, hogy egyértelmiien azonosithaték
legyenek a feladasok forrasai). A fékonyvi térzsadatokon bellil lehetfséget
kell Dbiztositani az automatikus kontirozasi (kdnyvelési) kapcsolatok
megadasara is.

Kontrolling dimenziok:

A Kontrolling modul legfontosabb feladata az egyes tevékenységekhez,
szolgaltatasokhoz kapcsol6dd bevételek és kdltségek nyomon kdvetése és
feligyelete. A koltséghelyszamitds és a kozvetett koltségeknek a
kdltséghelyhez térténd hozzarendelése révén a vallalat koltségei a
felmerilés helye szerint kontirozhatok, illetve a modulon beliil tovdbb
oszthatdk atterhelés vagy atkonyvelés segitségével. A kontrolling modul
szamos tervezési lehetdséggel kell, hogy tdmogassa a koltségek tervezését,
a terv- és tényadatok Osszehasonlitdsat, a pontos koltségelemzést. A
tervadatokon tul - a kozvetett koltség hozzdrendelések révén -
kdltségkeretek hatdrozhatok meg, és ezek a keretek folyamatosan
figyelhet6k, a felhasznaldsok a kotelezettségek nyomon kovetésével,
lekérdezésével.

Partner torzs:

Az ajanlatkérd szerz6déses partnereit tartalmazza. Nyilvantartva, hogy mire
sz0l a szerz6dés, mennyi ideig tart és ki a kapcsolattartd.

Amennyiben az adatbeviteli mez6 adat listakbdl (is) dolgozik akkor a
begépeléskor a rendszer ajanlja fel a torzsadatok alapjan a teljes adatot.
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5 Biztonsagi kovetelmények

5.1 Informaciobiztonsag koncepcidja,
felhasznaldi azonositas, jogosultsagkezelés

Ajanlatkérd elvarasa:

- logikai abrakon is bemutatasra kerliljon az ajanlott rendszer
biztonsagi architekturaja
- az informacidbiztonsag és az IT biztonsag bemutatasa megfelel
és a vazolt javaslat biztositja az adatok és a rendszer megfelel
biztonsagat tébbek kozt az aldbbiak kifejtésével:
« Biztonsagi rendszerterv vazlata
« Biztonsagi z6ndk ismertetése
« Jogosultsagi modell ismertetése
Bizalmassag: A rendszerben tarolt adatok tartalma csak az arra jogosultak
szamara legyen hozzaférheto.

Single Sign On: Az ajanlott megoldas tegye lehetdvé egyetlen felhasznaldi
azonositd hasznalatat az Ajanlattevd altal szallitott rendszer egészében,
sikeres belépés utan ne legyen sziikség ujbdli azonositasra (Single Sign On,
webes felliletre: Shibboleth)

Szerep alapl jogosultsdgi rendszer: A megoldas tegye lehetévé szerep
alapl jogosultsdgi rendszer kialakitdasat: a jogosultsdgok minden
felhasznaldéra vald egyedi megadasa helyett az U(zleti hierarchianak
megfeleld felhasznaldi szerepek kialakitdsa, szerep szint(i jogosultsagok
megadasa, felhasznaldk szerepekhez rendelése (egy felhasznaldnak tébb
szerepe is lehet)

Hozzaférési jogosultsag allitdsanak lehetésége: A megoldas tegye lehet6vé,
hogy a hozzaférések koltséghelyenként elvalaszthatdk és kilon beallithatok
legyenek.

Adatokhoz valé hozzaférés szabalyozdsa: A rendszer biztositsa a
feladatkorokhoéz tartoz6 megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,
amelyek szabdlyozzdk az adathozzaféréseket is. A szerepkdrok
jogosultsagai ajanlatkérd altal mdédosithatdak legyenek lehetfség szerint,
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhaszndlo altal, (pl. rendszergazda).

Felhasznalé tiltdsa: A rendszerben legyen lehetfség a felhasznalok tiltasara,
inaktivva tételére (pl. statusszal). A letiltott felhasznalé jogosultsdgai
orokithetdk legyenek mas felhasznalora.
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5.2 Naploézas

A rendszer paraméterben meghatarozott mélyégben legyen képes napldzni
a feldolgozasi lépéseket, az azok altal kezelt és moddositott adatok kérét, a
folyamatot indité felhasznaldk szerint.

Cél, hogy visszamendleg is le lehessen kérdezni az adathozzaféréseket és
utélag is ellendrizni lehessen azok jogossagat.

A naplozasi rendszer adjon lehet6séget olyan naploézasi mélység
beallitdsdra, hogy minden adatmez6 mddositasrél (vagy hozzaférésrél) meg
lehessen utdlag allapitani, mely felhasznald, mely id6pontban, milyen
adatot milyen adatra modositott. A napléban tarolni kell tehat az eredeti,
valamint a moddositott mez6 értékeket is, ezdltal minden mezd korabbi
értékei is visszakereshet6ek legyenek.

Rendszermiveletek naplézédsa: A napld ne csak a szliken vett
adatbazismdveleteket tartalmazza, hanem a rendszer miiveleteket is
(példaul rendszerinditas, rendszerledllas, sikeres/sikertelen bejelentkezés
stb.)

A naplét csak megfelel6 jogosultsdggal rendelkez6 felhaszndlok
olvashassak.

A rendszer minden napldéadatot id6bélyeggel rogzitsen.

A napléfajlok lekérdezésére minden lehet6séget megad az ajanlatadé.

6 Bovithetdség, iizemeltethet6ség

6.1 Altalanos kévetelmények

Az ajanlott megoldas rendelkezzen a szabvanyos adatfogadasi- és atadasi
lehet6ségekkel.

A rendszer a vezetGi informaciés modulon kivil, adjon lehetéséget adatok
exportalasara Excel, PDF, XML formatumokban.

A rendszergazda altal beavatkozast igényl6 hibakrol (pl. hattérben futd
alkalmazdsok hibaja esetén) a rendszer legyen képes értesitd Uzenetek,
riasztasok kildésére (SMS, email, monitoring rendszer riasztds) a
rendszergazdak szdmara, lehet6ség szerint a monitoring rendszereken
keresztdl.

Legyen lehet6ség - ahol ez célszer(i - on-line és batch futtatds ko&zotti
valasztdsra.
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Biztositson lehet&séget sziikség esetén kiils6, vagy sajat fejlesztésli elemek
beillesztésére. A rendszer tovabbfejlesztéséhez biztositson standard
megoldasokat.

Az ajanlott rendszer biztositson standard eljarast az adatbazisok mentésére
és vissza-allitdsdra. Barmely adat, illetve id6beli dllapot visszaallithatd a
mentésbdl, de csakis az alkalmazas szempontjabdl konzisztens médon.

A rendszerben annak ledllitdsa nélkil legyen lehet6ség az adatok és a
rendszer idészakos (napi, heti, havi, éves) id6soros mentésére, teljes korl
és inkrementalis mentésekkel.

A rendszer biztositsa az elmentett adatok és rendszerparaméterek
hibamentes, konzisztens visszadllitasat az lizemi mikddéshez sziikséges
adattartalom elvesztése nélkiil.

A nyertes ajanlattevd készitsen lizemeltetési javaslatot az applikacids és
adatbazis szerverek Uzemeltetésére vonatkozdan, beleértve az operacids
rendszerek frissitését is.

7 A megvalositasi projekttel kapcsolatos kovetelmények

Kérjik, ajanlatdban mutassa be, hogy az ajanlott rendszer bevezetése
hasonlé méretli és profill vallalatok esetén, milyen bevezetési
modszertannal, milyen |épésekben keriilt megvaldsitasra.

A modszertanhoz kapcsolédbéan sorolja fel és roviden jellemezze, hogy a
projekt soran jellemzben milyen dokumentacidkat €s projekttermékeket
alkalmaz (pl. bevezetési terv, migraciés terv, tesztelési és oktatasi terv,
sablonok, teszt rendszerkdrnyezetek stb.).

Ajanlattevd készitsen magas szint(i projekt tervet a felmérésre, tervezeésre
és bevezetésre.

Az aldbbi szakemberi jelenlétet varjuk el az ajanlattevotol:

- legalabb 1 f6 fels6foku miszaki vagy informatikai vagy gazdasagi
vagy azokkal egyenértékl végzettséggel rendelkez6 senior
projekt vezet6 szakemberrel, aki legaldabb 3 db, az ajanlattevé
ajanlatdban megajanlott vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére
vonatkozé projektet senior vallalatiranyitasi tanacsaddként
és/vagy (zleti elemzéként és/vagy bevezetési tandcsaddként
és/vagy tanacsaddként szakmailag vezetett, és egyuttal legalabb
24 hénap senior vallalatiranyitasi tanacsadé és/vagy lzleti elemzé
és/vagy bevezetési tandcsaddé és/vagy tanacsadd tapasztalattal
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rendelkezik és legaldbb egy 6nkormanyzat vagy 6nkormanyzati
cég esetében IVIR bevezetésén vezetbként részt vett
- legaldbb 1 f6 (vagy az 0sszes modul lefedését biztositd 1étszam)
fels6foku informatikai vagy azzal egyenérték(i végzettséggel
rendelkezd, a megajanlott IVIR rendszert teljeskériien &tlato,
annak fejlesztésének teljeskoriien képes senior fejlesztd
szakember, aki rendelkezik legalabb 24 honap
alkalmazasfejlesztési tapasztalattal és legaldabb egy 6nkormanyzat
vagy 6nkormanyzati cég esetében IVIR bevezetésén fejlesztOként
részt vett
Egy szakember kizardlag egy alkalmassdgi kovetelmény igazolasara
jelélhetd meg. Mdlszaki vagy informatikai vagy gazdasagi fels6foku
végzettséggel egyenértékiinek tekintend6 a mliszaki vagy informatika vagy
gazdasagi felsGoktatdsi intézmény altal szervezett, a fels6fokl végzettség
tananyagara épllé fels6oktatdsi szakképzettség megléte. Ajanlatkérd
fels6fokl végzettség alatt minimum f6iskolai végzettséget ért.

Az ismertetéshez igazolasként csatolni kell:
- a szakember sajat kezlileg aldirt nyilatkozatat a rendelkezésre
allasrél
- a szakember sajat kezlileg aldirt szakmai Onéletrajzat, mely
év/ho/nap  részletességgel tartalmazza az  alkalmassagi
kévetelmény igazoldsara bemutatott szakmai gyakorlatot, tovabba
a végzettséget igazolé dokumentumok egyszer(i masolatat.

7.1 Dokumentacio

Minimadlisan az alabbi dokumentumok elkészitését varja Ajanlatkéré a
projekt soran:

Rendszerterv:

Az ajanlatadd altal elkészitend6 (fizikai és logikai) rendszertervnek
minimalisan az aldbbi tartalmi elemekre kell kiterjednie:

- Szoftver kdrnyezet fliggdségek: A rendszer, szolgaltatds szoftver
kérnyezet fliggOségei

- Rendszer folyamatok bemutatdsa

- Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyardzat; az adott
informatikai  kérnyezet, @ modulok, funkcidk felsorolasa,
magyarazata.

- Adataramlasi terv: A rendszer, szolgdltatds altal kezelt adatok
forrdsanak és feldolgozasi folyamatanak részletes bemutatasa,
amennyiben tervezést igényel.
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- Interfészek: Interfészek logikai és részletes fizikai specifikacidja A
rendszerterv olyan mélyseg(i legyen, hogy az alapjan a bevezetés
és az esetleges egyedi funkciék implementaldsa biztonsagosan
elvégezhet( legyen.

Uzemeltetdi kézikényv:

A rendszer rendelkezzen a telepités és l(zemeltetés feladatait, jellemzéit
teljeskoriien és részletesen bemutatd dokumentéacidval, amely lehet6vé
teszi a rendszergazdak szamara a mi(ikodtetéshez sziikséges ismeretek
elsajatitasat és allandé hozzaférhetdségét. A dokumentdcid az aktualis
szoftver verzidra vonatkozzon, és képerny6 képekkel segitse az
Uzemeltetést végz6k munkajat.

Az lzemeltetési dokumentacionak olyan mélységlinek kell lennie, hogy az
alapjan egy (az alapvetden szlikséges informatikai képzettségek birtokaban
levd) informatikai szakember a szlikséges feladatokat az ajanlatado
kézremUkoddése nélkil megfeleléen el tudja végezni.

Az (izemeltetési kézikdnyveknek minimalisan tartalmazza az aldbbiakat:
- A beallitasi, konfiguraciés lehetdségek leirdsa (pl. felhasznaldkhoz
k6ét6do, funkcionalis)
- Uzemeltetdi leirds
« IdOszakos (zemeltetési feladatokat, azok menetét (pl.
mentés)
- Eseti lzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl. frissités,
visszatoltés)
* Riportok
« Minimalis elvarasok a rendszer lizemeltetdjével szemben
- Telepitési leiras
- Mentés és visszadllitds
- Mentési kérnyezet
« Mentési stratégidk
» Mentés és visszaadllitds |épései
- Napléfajlok felépitése, kezelése
- Az (zemeltetés altal monitorozandé paraméterek jellemzdit,
hatarértékeit, elvart kiszobértékeit, ezek pontos helyét, és
részletes leirast a monitorozasrol
- Monitorozasi feladatok - Az ismert problémdk megolddsaihoz
vezetd feladatsor, hiba keresési tevékenységek leirasat Oktatasi
segédanyagok (kulcsfelhasznaloi, végfelhasznaloi,
lizemeltetoi):
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Az oktatasi segédanyagoknak alkalmasnak kell lennilk a rendszer
szolgaltatasainak, funkcidinak, valamint azok haszndlatanak felhasznaldi
csoportokra testreszabott teljes kér(i bemutatdsara.

Az elektronikus oktatasi segédanyagok a felhasznadldk és lzemelteték
részére példakon keresztlil is mutassak be a rendszer hasznalatat.

7.2 Prébaiizem, éles indulas

Az ajanlatad6 feladata a rendszer éles infrastruktiran torténd telepitése,
bedllitdsa, és a rendszer éles infrastrukturan, éles mikédéshez hasonld
terheléssel megvalédsitott végsd tesztelése, valamint az ehhez sziikséges
(,éles”) koérnyezet kialakitdsdnak tamogatdsa a meglévé eszkdzodk
figyelembevételével.

Az egyes modulok élesbe alldsa az ajanlatadd (igény szerint) helyszini
jelenléttel kiemelt tdAmogatdast biztosit az ajanlatkérd érintett munkatdrsai
szamara.

Az élesbe allast kovetd stabilizaldsi periddus sordn az ajanlatadd (igény
szerint) helyszini jelenléttel kiemelt tdmogatast biztosit az ajanlatkérd
érintett munkatarsai szdmara.

A stabilizalasi periddus hossza az élesbe allas napjatdl szamitott 3 hénap.

7.3 Jogszabalykdvetés

Az ajanlott rendszerhez kapcsolédd jogszabalykovetés biztositsa a
vonatkozé térvényi elGirasoknak val6 folyamatos megfelelést a szolgdltatds
teljes ideje alatt.
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